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DAFTAR ISTILAH (TERMINOLOGI) 
 

Sebagaimana tertuang dalam Peraturan Presiden Nomor 95 tahun 2018, berikut ketentuan 

umum atau penjelasan dari beberapa istilah yang tertuang dalam dokumen ini: 

1. Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik yang selanjutnya disingkat SPBE adalah 

penyelenggaraan pemerintahan yang memanfaatkan teknologi informasi dan 

komunikasi untuk memberikan layanan kepada Pengguna SPBE.  

2. Tata Kelola SPBE adalah kerangka kerja yang memastikan terlaksananya 

pengaturan, pengarahan, dan pengendalian dalam penerapan SPBE secara terpadu.  

3. Manajemen SPBE adalah serangkaian proses untuk mencapai penerapan SPBE yang 

efektif, efisien, dan berkesinambungan, serta layanan SPBE yang berkualitas.  

4. Layanan SPBE adalah keluaran yang dihasilkan oleh 1 (satu) atau beberapa fungsi 

aplikasi SPBE dan yang memiliki nilai manfaat.  

5. Rencana Induk SPBE Nasional adalah dokumen perencanaan pembangunan SPBE 

secara nasional untuk jangka waktu 20 (dua puluh) tahun.  

6. Arsitektur SPBE adalah kerangka dasar yang mendeskripsikan integrasi proses 

bisnis, data dan informasi, infrastruktur SPBE, aplikasi SPBE, dan keamanan SPBE 

untuk menghasilkan layanan SPBE yang terintegrasi.  

7. Arsitektur SPBE Nasional adalah Arsitektur SPBE yang diterapkan secara nasional. 

8. Arsitektur SPBE Instansi Pusat adalah Arsitektur SPBE yang diterapkan di instansi 

pusat.  

9. Arsitektur SPBE Pemerintah Daerah adalah Arsitektur SPBE yang diterapkan di 

pemerintah daerah.  

10. Peta Rencana SPBE adalah dokumen yang mendeskripsikan arah dan langkah 

penyiapan dan pelaksanaan SPBE yang terintegrasi.  

11. Peta Rencana SPBE Nasional adalah Peta Rencana SPBE yang diterapkan secara 

nasional.  

12. Peta Rencana SPBE Instansi Pusat adalah Peta Rencana SPBE yang diterapkan di 

instansi pusat.  

13. Peta Rencana SPBE Pemerintah Daerah adalah Peta Rencana SPBE yang diterapkan 

di pemerintah daerah.  

14. Proses Bisnis adalah sekumpulan kegiatan yang terstruktur dan saling terkait dalam 

pelaksanaan tugas dan fungsi instansi pusat dan pemerintah daerah masing-

masing.  
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15. Infrastruktur SPBE adalah semua perangkat keras, perangkat lunak, dan fasilitas 

yang menjadi penunjang utama untuk menjalankan sistem, aplikasi, komunikasi 

data, pengolahan dan penyimpanan data, perangkat integrasi/penghubung, dan 

perangkat elektronik lainnya.  

16. Infrastruktur SPBE Nasional adalah Infrastruktur SPBE yang terhubung dengan 

Infrastruktur SPBE instansi pusat dan pemerintah daerah dan digunakan secara bagi 

pakai oleh instansi pusat dan pemerintah daerah.  

17. Infrastruktur SPBE Instansi Pusat dan Pemerintah Daerah adalah Infrastruktur SPBE 

yang diselenggarakan oleh instansi pusat dan pemerintah daerah masing-masing. 

18. Pusat Data adalah fasilitas yang digunakan untuk penempatan sistem elektronik dan 

komponen terkait lainnya untuk keperluan penempatan, penyimpanan dan 

pengolahan data, dan pemulihan data.  

19. Jaringan Intra adalah jaringan tertutup yang menghubungkan antar simpul jaringan 

dalam suatu organisasi.  

20. Sistem Penghubung Layanan adalah perangkat integrasi/penghubung untuk 

melakukan pertukaran Layanan SPBE.  

21. Aplikasi SPBE adalah satu atau sekumpulan program komputer dan prosedur yang 

dirancang untuk melakukan tugas atau fungsi Layanan SPBE.  

22. Aplikasi Umum adalah Aplikasi SPBE yang sama, standar, dan digunakan secara bagi 

pakai oleh instansi pusat dan/atau pemerintah daerah.  

23. Aplikasi Khusus adalah Aplikasi SPBE yang dibangun, dikembangkan, digunakan, 

dan dikelola oleh instansi pusat atau pemerintah daerah tertentu untuk memenuhi 

kebutuhan khusus yang bukan kebutuhan instansi pusat dan pemerintah daerah 

lain.  

24. Keamanan SPBE adalah pengendalian keamanan yang terpadu dalam SPBE.  

25. Audit Teknologi Informasi dan Komunikasi adalah proses yang sistematis untuk 

memperoleh dan mengevaluasi bukti secara objektif terhadap aset teknologi 

informasi dan komunikasi dengan tujuan untuk menetapkan tingkat kesesuaian 

antara teknologi informasi dan komunikasi dengan kriteria dan/atau standar yang 

telah ditetapkan.  

26. Pengguna SPBE adalah instansi pusat, pemerintah daerah, pegawai Aparatur Sipil 

Negara, perorangan, masyarakat, pelaku usaha, dan pihak lain yang memanfaatkan 

Layanan SPBE. 
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27. Instansi Pusat adalah kementerian, lembaga pemerintah non kementerian, 

kesekretariatan lembaga negara, kesekretariatan lembaga nonstruktural, dan 

lembaga pemerintah lainnya.  

28. Pemerintah Daerah adalah kepala daerah sebagai unsur penyelenggara 

pemerintahan daerah yang memimpin pelaksanaan urusan pemerintahan yang 

menjadi kewenangan daerah otonom.
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BAB I  

TINJAUAN EVALUASI PEMANTAUAN 

TENTANG KINERJA SPBE 

 

1.1 Hasil Pemantauan Penyelenggaraan SPBE Tahun 2022 

Hasil Pemantauan dan Evaluasi Penyelenggaraan SPBE tahun 2022 yang diumumkan pada 

tahun 2023 untuk pemerintah Kabupaten Natuna didapatkan Indeks sebesar 3.18 dengan 

kategori Baik. Adapun secara ringkas kematangan indeks SPBE digambarkan sebagai berikut: 

 

Gambar 1. 1 Kematangan Indeks SPBE 
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1. Domain kebijakan SPBE sudah masuk dalam kategori Baik tetapi perlu ditingkatkan 

ditinjau ulang beberapa kebijakan yang perlu disempurnakan. 

2. Domain Tata Kelola SPBE masih dalam Kategori Kurang sehingga perlu mendapatkan 

perhatian yang lebih mendapatkan priortas dalam implementasi penyelenggaran SPBE. 

3. Domain Manajemen SPBE masih dalam Kategori Kurang dan lebih kecil dari domain 

Tata Kelola sehingga ini perlu mendapatkan prioritas paling tinggi dalam perbaikan 

penyelenggaraan SPBE. 

4. Domain Layanan SPBE sudah masuk dalam Kategori Baik sehingga hal ini harus 

dipertahankan dan ditingkatkan terus dengan penyelerasan domain yang lain. 

 

1.2 Hasil Temuan Audit Tentang Kinerja SPBE 

Temuan terkait kinerja SPBE dapat diuraikan sebagai berikut: 

Tabel 1. 1 Hasil Temuan Audit tentang Kinerja SPBE 

No Judul Temuan Rekomendasi 

1 Pemerintah Kabupaten Natuna belum ada 
roadmap review dan perbaikan terkait tata 

kelola. 

Merekomendasikan agar :  
- Membuat roadmap review dan perbaikan 

tata kelola SPBE. 

- Melakukan review tata kelola SPBE secara 
berkala 

- Melakukan perbaikan tata kelola SPBE 
berdasarkan hasil review 

2 Pemerintah Kabupaten Natuna belum 

menunjukkan adanya review dan perbaikan 
sesuai hasil review pada aspek Perencanaan 

Strategis. 

Merekomendasikan agar : 

- Lakukan review berkala terhadap Rencana 
Induk SPBE dan Peta Rencana SPBE 

secara berkala dan lakukan perbaikan 

berdasarkan hasil review. 
- Libatkan pemangku kepentingan dalam 

proses review dan perbaikan, seperti 
kementerian/lembaga terkait, pemerintah 

daerah, dan pakar SPBE. 

3 Pemerintah Kabupaten Natuna perlu 
memperkuat Pelaksanaan Teknologi Informasi 

dan Komunikasi diman belum direncanakan 

dengan baik, terbukti dari banyaknya proyek 
yang tidak memiliki dokumen perencanaan, 

sehingga tampak kurang terkoordinasi. Selain 
itu, teknologi informasi dan komunikasi juga 

belum menjalani proses evaluasi yang 
komprehensif. 

Merekomendasikan agar : 
- Melakukan pemetaan TIK yang ada 

- Membuat strategi pengembangan TIK 

untuk SPBE 
- Memanfaatkan teknologi TIK terkini 

- Memastikan keamanan TIK 
- Melakukan evaluasi dan monitoring secara 

berkala 

4 Pemerintah Kabupaten Natuna belum terlihat 

adanya langkah-langkah perbaikan atau 

kemajuan yang signifikan dalam aspek 
Penyelenggaraan Sistem Pemerintahan 

Berbasis Elektronik (SPBE). 

Merekomendasikan agar: 

Membuat atau menyempurnakan Surat 

Keputusan (SK) untuk Tim Penyelenggara 
Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik 

(SPBE). Dokumen mencakup rincian tentang 
komposisi tim, bersama dengan deskripsi yang 

jelas mengenai tugas pokok dan fungsi 

masing-masing anggota tim. 
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No Judul Temuan Rekomendasi 

5 Pemerintah Kabupaten Natuna belum 
ditemukan dokumen perencanaan pada Aspek 

Penerapan Manajemen SPBE.  

Merekomendasikan agar: 
- Membuat dokumen perencanaan 

Manajemen SPBE 
- Memastikan partisipasi pemangku 

kepentingan 
- Mensosialisasikan dokumen perencanaan 

6 Pemerintah Kabupaten Natuna belum 
ditemukan dokumen perencanaan pada Aspek 

Audit. 

Merekomendasikan agar: 
- Membuat dokumen perencanaan Audit 

SPBE 
- Memastikan partisipasi pemangku 

kepentingan 

- Mensosialisasikan dokumen perencanaan 
- Memantau dan mengevaluasi pelaksanaan 

7 Pemerintah Kabupaten Natuna perlu 

memperkuat aspek Layanan Administrasi 
Pemerintahan Berbasis Elektronik dengan 

aplikasi pelengkap yang memungkinkan 
melakukan perbaikan secara berkelanjutan. 

Merekomendasikan agar: 

- Melakukan Pemetaan Kebutuhan 
- Mengembangkan atau menggunakan 

Aplikasi Pelengkap (aplikasi berbagi pakai) 
- Meningkatkan Kapasitas SDM 

- Meningkatkan Koordinasi dan Kolaborasi 

- Meningkatkan Sosialisasi dan Edukasi 
- Melakukan Monitoring dan Evaluasi 

 

8 Pemerintah Kabupaten Natuna belum ada 
rencana review dan perbaikan pada aspek 

Layanan Publik Berbasis Elektronik. 

Merekomendasikan agar : 
- Rencana aksi review dan perbaikan 

layanan publik 
- Memastikan partisipasi pemangku 

kepentingan 

- Mensosialisasikan rencana review dan 
perbaikan 

- Memantau dan mengevaluasi pelaksanaan 

 

Uraian dari temuan evaluasi tersebut dijelaskan sebagai berikut: 

▪ Pemerintah Kabupaten Natuna belum ada roadmap review dan perbaikan terkait tata 

kelola. 

a. Merekomendasikan Pemerintah Natuna agar : melakukan review dan perbaikan 

sesuai hasil review pada aspek Tata Kelola 

b. Langkah Langkah Perbaikan yang harus dilaksanakan: 

i. Pemerintah Kabupaten Natuna membuat roadmap review dan perbaikan tata 

kelola SPBE 

ii. Pemerintah Kabupaten Natuna Melibatkan pemangku kepentingan dalam 

proses review dan perbaikan, seperti kementerian/lembaga terkait, 

pemerintah daerah, dan pakar SPBE. 

c. Implikasi yang akan terjadi : 

i. Penetapan Surat Keputusan Bupati terkait proses review dan perbaikan pada 

penilaian Indeks SPBE pada tahun berikutnya. 
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ii. Penetapan SK tersebut akan mempermudah dalam mereview dan Percepatan 

Perbaikan Penerapan SPBE.  

 

▪ Pemerintah Kabupaten Natuna belum menunjukkan adanya review dan perbaikan sesuai 

hasil review pada aspek Perencanaan Strategis. 

a. Merekomendasikan Pemerintah Natuna agar : review berkala terhadap Rencana 

Induk SPBE dan Peta Rencana SPBE secara berkala dan lakukan perbaikan 

berdasarkan hasil review. 

b. Langkah Langkah Perbaikan yang harus dilaksanakan: 

i. Pemerintah Kabupaten Natuna melakukan review berkala terhadap Rencana 

Induk SPBE dan Peta Rencana SPBE secara berkala dan lakukan perbaikan 

berdasarkan hasil review. 

ii. Pemerintah Kabupaten Natuna Melibatkan pemangku kepentingan dalam 

proses review dan perbaikan, seperti kementerian/lembaga terkait, 

pemerintah daerah, dan pakar SPBE. 

c. Implikasi yang akan terjadi : 

i. Mendapatkan peningkatan nilai hampir pada seluruh indikator di Aspek 

Perencanaan Strategis pada tahun berikutnya. 

i. Meningkatkan tindak lanjut terhadap hasil monitoring dan evaluasi SPBE serta 

mendorong implementasi yang lebih efektif dan berkelanjutan. 

 

▪ Pemerintah Kabupaten Natuna perlu memperkuat Pelaksanaan Teknologi Informasi dan 

Komunikasi dimana belum terencanakan dengan baik. 

a. Merekomendasikan Pemerintah Natuna agar : Melakukan pemetaan dan membuat 

strategi pengembangan TIK serta memanfaatkan teknologi terkini. 

b. Langkah Langkah Perbaikan yang harus dilaksanakan: 

i. Pemerintah Kabupaten Natuna perlu membuat rencana aksi strategi 

pemeliharaan dan pengembangan TIK SPBE. 

ii. Pemerintah Kabupaten Natuna melibatkan pemangku kepentingan dalam 

merumuskan kebijakan/SOP untuk memastikan keamanan TIK. 

c. Implikasi yang akan terjadi : 

i. Adanya dokumen perencanaan yang terkoordinasi dengan stakeholder dan 

OPD-OPD terkait. 

ii. Mendorong proses evaluasi yang komprehensif pada aspek teknologi 

informasi dan komunikasi sehingga menunjukkan capaian yang memuaskan. 
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▪ Pemerintah Kabupaten Natuna belum terlihat adanya langkah-langkah perbaikan atau 

kemajuan yang signifikan dalam aspek Penyelenggaraan Sistem Pemerintahan Berbasis 

Elektronik (SPBE). 

a. Merekomendasikan Pemerintah Natuna agar : Membuat atau Menyempurnakan 

Surat Keputusan (SK) untuk Tim Penyelenggara Sistem Pemerintahan Berbasis 

Elektronik (SPBE). 

b. Langkah Langkah Perbaikan yang harus dilaksanakan: 

i. Pemerintah Kabupaten Natuna perlu Menyempurnakan Surat Keputusan (SK) 

untuk Tim Penyelenggara Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE), 

Dokumen mencakup rincian tentang komposisi tim, bersama dengan deskripsi 

yang jelas mengenai tugas pokok dan fungsi masing-masing anggota tim. 

ii. Pemerintah Kabupaten Natuna melibatkan pemangku kepentingan dalam 

menyempurnakan SK Tim Penyelenggara SPBE. 

c. Implikasi yang akan terjadi : 

i. Adanya langkah-langkah konkret perbaikan atau kemajuan yang signifikan 

dalam aspek Penyelenggaraan Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik 

(SPBE) 

ii. Penyempurnaan SK untuk Tim Penyelenggara SPBE akan berdampak 

peningkatan penilaian Indeks SPBE pada tahun berikutnya. 

  

▪ Pemerintah Kabupaten Natuna belum ada dokumen perencanaan pada Aspek Penerapan 

Manajemen SPBE.  

a. Merekomendasikan Pemerintah Natuna agar : Membuat atau Menyempurnakan 

Surat Keputusan (SK) untuk Tim Penyelenggara Sistem Pemerintahan Berbasis 

Elektronik (SPBE). 

b. Langkah Langkah Perbaikan yang harus dilaksanakan: 

i. Aspek regulasi yang harus diperbaiki seperti yang telah direkomendasikan 

hasil evaluasi mengarah pada perbaikan penyelengaraan Manajemen SPBE 

yang masih mendapatkan penilaian Kurang sesuai hasil pemantauan SPBE 

tahun 2023 seperti yang telah dijelaskan pada bagian sebelumnya. 

ii. Kebutuhan regulasi ini berupa Peraturan Bupati terkait dengan Manajemen 

SPBE yang berisi panduan umum dan teknis pelaksanaan 8 praktek 

manajemen SPBE yang terdiri dari: 

1. Manajemen Data 
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2. Manajemen Layanan 

3. Manajemen SDM 

4. Manajemen Keamanan Informasi 

5. Manajemen Aset TIK 

6. Manajamen Perubahan 

7. Manajemen Pengetahuan 

8. Manajemen RIsiko 

iii. Kebutuhan Regulasi lainnya adalah penetapan Surat Keputusan Bupati terkait 

tim pelaksanan manajemen SPBE yang berlaku untuk seluruh OPD di 

pemerintah Kabupaten Natuna. 

c. Implikasi yang akan terjadi : 

i. Hal yang sangat penting dengan ditetapkannya regulasi tentang Manajemen 

SPBE akan langsung mendongkrak penilaian indeks SPBE pada domain 

manajemen SPBE menjadi minilmalnya BAIK dari sebelumnya CUKUP. 

ii. Dengan adanya SK Bupati tentang tim pelaksanan pada seluruh OPD juga 

akan meningkatkan nilai kematangan manajemen SPBE meningkat yang 

dapat ditargetkan menjadi kategori BAIK. 

 

▪ Pemerintah Kabupaten Natuna belum ditemukan dokumen perencanaan pada Aspek 

Audit 

a. Merekomendasikan Pemerintah Natuna agar : Membuat dokumen perencanaan 

Audit SPBE 

b. Langkah Langkah Perbaikan yang harus dilaksanakan: 

i. Mentukan tujuan jangka pendek dan jangka panjang dari audit yang akan 

dilakukan. Misalnya, meningkatkan keamanan data, mengevaluasi efisiensi 

sistem, atau memastikan kepatuhan terhadap regulasi.  

ii. Bentuk tim audit yang terdiri dari anggota yang memiliki keahlian dalam 

teknologi informasi, audit internal, dan manajemen risiko. Pastikan mereka 

memiliki pemahaman yang cukup tentang konteks dan tantangan yang 

dihadapi oleh Pemerintah Kabupaten Natuna. 

iii. Tentukan ruang lingkup audit dengan jelas. Ini mencakup sistem SPBE yang 

akan diaudit, proses audit yang akan dilakukan, serta kebijakan dan regulasi 

yang menjadi acuan. 
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iv. Buat rencana audit yang detail. Tetapkan metodologi audit, jadwal audit, 

sumber daya yang diperlukan, dan komunikasikan rencana ini kepada 

semua pemangku kepentingan yang terlibat. 

v. Lakukan audit sesuai dengan rencana yang telah disusun. 

vi. Analisis Temuan dan Penyusunan Rencana Perbaikan. 

c. Implikasi yang akan terjadi : 

i. Memungkinkan untuk implementasi perbaikan yang tepat waktu dan terarah. 

ii. Langkah penting untuk meningkatkan pengelolaan dan keamanan sistem 

basis data elektronik 

iii. Dengan adanya dokumen perencanaan audit akan berdampak mendapatkan 

penilaian Indeks SPBE maksimal pada tahun berikutnya.  

 

▪ Pemerintah Kabupaten Natuna perlu memperkuat aspek Layanan Administrasi 

Pemerintahan Berbasis Elektronik dengan aplikasi pelengkap yang memungkinkan 

melakukan perbaikan secara berkelanjutan. 

a. Merekomendasikan Pemerintah Natuna agar : Mengembangkan atau 

menggunakan Aplikasi Pelengkap (aplikasi berbagi pakai) 

b. Langkah Langkah Perbaikan yang harus dilaksanakan: 

i. Mengadakan kegiatan seperti : Harmonisasi dan Koordinasi Layanan SPBE 

dengan seluruh OPD (sudah diadakan kegiatan sebelumnya oleh 

Diskominfo) 

ii. Melakukan integrasi layanan, contoh seperti integrasi layanan aplikasi Si-

Kekah dengan E-KIN (BKN.) 

c. Implikasi yang akan terjadi : 

i. Peningkatan Efisiensi Operasional 

ii. Konsistensi Data 

iii. Penghematan Biaya 

iv. Peningkatan Pengawasan dan Manajemen 

v. Peningkatan Keamanan Data 

vi. Penyesuaian dengan Standar dan Regulasi 

vii. Sistem Penghubung Layanan yang Mendukung Penerapan dan 

Pengembangan SPBE. 
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▪ Pemerintah Kabupaten Natuna belum ada rencana review dan perbaikan pada aspek 

Layanan Publik Berbasis Elektronik. 

a. Merekomendasikan Pemerintah Natuna agar : Membuat Rencana aksi review dan 

perbaikan layanan publik. 

a. Langkah Langkah Perbaikan yang harus dilaksanakan: 

i. Melakukan pemetaan dan mengindentifikasi kekurangan serta kelebihan 

layanan publik. 

ii. Menetapkan Tujuan dan Sasaran Review dan Perbaikan 

iii. Menyusun Rencana Aksi serta Memantau dan Mengevaluasi Pelaksanaan. 

iv. Melakukan Sosialisasi dan Edukasi 

v. Membangun Komitmen dan Kolaborasi  

b. Implikasi yang akan terjadi : 

i. Integrasi layanan SPBE memungkinkan penyediaan layanan publik yang 

lebih baik kepada masyarakat. 

ii. Sistem Penghubung Layanan yang Mendukung Penerapan dan 

Pengembangan SPBE. 

 

1.3 Rekomendasi  

Berdasarkan hasil pengamantan dan evaluasi SPBE serta rekomendasi maka rekomendasi 

strategis, taktis dan operasional yang dapat disusun adalah sebagai berikut : 

Tabel 1. 2 Rekomendasi Strategis, Taktis dan Operasional 

No Uraian Sasaran Luaran Referensi Sifat 

1 Evaluasi dan perbaikan 

Tata Kelola SPBE 

Tata Kelola 

SPBE 

Peraturan dan 

SK Bupati  

Temuan No 1 

dan Nilai 

Indeks SPBE 
Domain Tata 

Kelola 

Strategis 

2 Evaluasi dan perbaikan 
Penyelenggaran SPBE 

pada OPD 

Praktek SPBE 
di OPD 

Dokumen 
tinjauan 

Penyelenggaran 
SPBE 

Temuan No 2 
& 4 dan Nilai 

Indeks SPBE 
Domain Tata 

Kelola 

Stategis 

3 Penerapan Pelaksanaan 
Teknologi Informasi dan 

Komunikasi 

Tata Kelola Dokumen 
Perencanaan 

dan 
Pemeliharaan 

Sistem 

Temuan No 3 
dan Nilai 

Indeks SPBE 
Domain Tata 

Kelola 

Taktis 

4 Penerapan Manajemen 
SPBE 

8 Praktek 
Manajemen 

SPBE 

Peraturan dan 
SK Bupati 

Temuan No 5 
dan Nilai 

Indeks SPBE 

Domain 
Manajemen 

SPBE 

Strategis 
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No Uraian Sasaran Luaran Referensi Sifat 

5 Pelaksanaan Audit SPBE Manajemen 

SPBE 

Dokumen 

Perencanaan 
dan Hasil Audit 

Temuan No 6 

dan Nilai 
Indeks SPBE 

Domain 

Manajemen 
SPBE 

Taktis 

6 Penerapan/Implementasi 
Aplikasi Umum SPBE, 

seperti : 

• Srikandi 

• SIPD 

• Sikekah 

 

Aplikasi 
Umum 

Dokumen 
Implementasi 

Aplikasi Umum 

SPBE 

Temuan No 7 
dan Nilai 

Indeks SPBE 

Domain 
Layanan 

SPBE 

Operasional 

7 Evaluasi dan perbaikan 

Layanan Publik 

Aplikasi 

Khusus 

Dokumen 

rekomendasi 

perbaikan dan 
pengembangan 

layanan SPBE 

Temuan No 8 

dan Nilai 

Indeks SPBE 
Domain 

Layanan 
SPBE 

Operasional 

 

  



 

 

 

10 

BAB II 
PETA RENCANA SPBE 

 

2.1 Rencana Strategis SPBE 

Berikut ini adalah rencana strategis SPBE. 

Tabel 2. 1 Rencana Strategis SPBE 

No Project/Activities UIC 

Baseline 

(Kondisi Awal 

Tahun 2023 
 

Sasaran Strategis: Meningkatnya Kualitas Pelayanan Publik     
 

Indikator Indeks Kepuasan Masyarakat Indeks 81 
 

Indeks Layanan SPBE Indeks 3.37 
 

1 
  

  

Tata Kelola SPBE     
 

A. Penguatan Kebijakan Tata Kelola SPBE indeks 4.00 
 

B Penguatan Pelaksanaan Domain Tata Kelola SPBE Indeks 2.50 
 

C Penyusunan Regulasi dan Kebijakan penerapan 

teknologi pendukung operasional proses bisnis: SIA 
SPBE V2 

Indeks 3.00  

2 

  
  

  
  

  

Manajemen SPBE     
 

A Penguatan Pelaksanaan Manajemen Risiko dan 

Keamanan Informasi 

Indeks 3 
 

B Penguatan Pengelolaan SDM TIK SPBE Indeks 2 
 

C Pelaksanaan dan Tinjauan Manajemen Aset TIK 
dan Layanan SPBE 

Indeks 2 
 

D Pelaksanaan dan Tinjauan Manajemen Perubahan 
dan Pengetahuan SPBE 

Indeks 2 
 

E Penguatan Pelaksanaan Manajemen Data Indeks 3 
 

F Pengembangan dan penguatan kapasitas ASN 

terkait penerapan Aplikasi SIA V2 

Indeks 2  

3 

  

  
  

  

Aplikasi SPBE 
 

             
 

A Peningkatan Ketersediaan Aplikasi SPBE Indeks             4  
 

B Penyediaan Kapabilitas Integrasi Data Indeks             3 
 

C Peningkatan Kapabilitas Pengelolaan Konten dan 
Dokumen SPBE 

Indeks             3  
 

D Peningkatan Kualitas dan Kapabilitas Platform Data 
Terbuka 

Indeks             3  
 

E Peningkatan Kualitas dan Standar Pengembangan, 

Implementasi dan Pemeliharan Aplikasi SPB 

Indeks             3   

4 

  
  

  

Layanan SPBE 
   

A Penguatan Kapabilitas Layanan Publik dan 

Administrasi Pemerintahan 

Indeks 3 
 

B Peningkatan Kualitas Layanan Publik Secara 
Elektronik 

Indeks 4 
 

C Peningkatan Partisipasipasi Publik dalam Layanan 
Publik Secara Elektronik 

Indeks 4 
 

5 Infrastruktur SPBE     
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No Project/Activities UIC 
Baseline 

(Kondisi Awal 

Tahun 2023 
 

  
  

  
  

A Revitalisasi dan Penguatan Infrastruktur Pusat Data Indeks 2  
 

B Revitalisasi dan Penguatan Infrastruktur Jaringan 
Intra Pemerintah 

Indeks 3 
 

C Revitalisasi dan Penguatan Infrastruktur Pusat 

Kendali 

Indeks 2 
 

D Penyediaan dan Penguatan Infrastruktur Pusat 

Pemulihan Bencana 

Indeks 3 
 

6 

  

  

Keamanan Informasi 
   

A Penguatan Kapabilitas Keamanan Informasi Indeks 2 
 

B Peningkatan Kapasitas Keamanan Informasi Indeks 2 
 

7 

  
  

Audit TIK Indeks 
  

A Peningkatan Kapabilitas Audit TIK SPBE Indeks 3 
 

B Peningkatan Kualitas Pelaksanaan Audit TIK SPBE Indeks 3 
 

 

2.1 Analisis Prioritas 

Analisa prioritas dilakukan dengan melakukan penilaian bobot untuk setiap inisiatif 

program/proyek kedalam komponen analisa, seperti diperlihatkan pada Tabel 2.2 sebagai 

berikut. 

Tabel 2. 2 Komponen Analisa Prioritas 

No 
Komponen Analisa 

Prioritas 
Deskripsi 

A Dampaknya terhadap Organisasi (impact) 

1 
Peningkatan kualitas 
informasi strategis 

Seberapa besar inisiatif TI terkait dapat berpengaruh 

kepada peningkatan kualitas informasi untuk pengambilan 

kebijakan. 

2 
Kemudahan akses 

informasi 

Seberapa besar inisiatif TI terkait dapat berpengaruh 

kepada kemudahan akses informasi  

3 
Peningkatan Kualitas 

Proses Kerja 

Seberapa besar inisiatif TI terkait dapat berpengaruh 
kepada peningkatan kualitas (efektifitas/efisiensi) proses 

kerja yang dilakukan 

4 
Peningkatan Pelayanan 

Publik 

Seberapa besar inisiatif TI terkait dapat berpengaruh 
kepada peningkatan pelayanan publik Pemerintah 

Kabupaten Natuna 

5 Peningkatan SDM 
Seberapa besar inisiatif TI terkait dapat berpengaruh 
kepada peningkatan kualitas SDM (pegawai) Pemerintah 

Kabupaten Natuna 

B Usaha untuk Mengimplementasikannya (Effort to Implement) 

1 Perubahan Organisasi 
Seberapa besar kebutuhan inisiatif TI terkait untuk 
merubah organisasi yang telah ada (eksisting). 

2 Biaya Implementasi 
Seberapa besar biaya yang dibutuhkan oleh inisiatif TI 

terkait untuk diimplementasikan. 

3 Waktu Implementasi 
Seberapa lama waktu yang dibutuhkan oleh inisiatif TI 

terkait untuk diimplementasikan. 
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No 
Komponen Analisa 

Prioritas 
Deskripsi 

4 Keterlibatan Unit Kerja 
Seberapa luas keterlibatan unit kerja yang dibutuhkan 

untuk mengimplementasikan inisiatif TI terkait. 

5 Ketersediaan SDM 

Seberapa besar usaha yang dibutuhkan untuk menyediakan 

SDM sesuai dengan yang dibutuhkan untuk implementasi 
inisiatif TI terkait. 

6 Batasan Teknologi 

Seberapa besar kesenjangan teknologi antara teknologi 

yang dibutuhkan untuk implementasi inisiatif TI terkait 
dengan yang telah ada saat ini. 

 

Adapun aturan penilaian prioritas berdasarkan kedua kelompok prioritas tersebut adalah 

sebagai berikut. 

• Dampak terhadap organisasi 

Rentang penilaian untuk parameter-parameter pada kelompok ini adalah nilai 1 sampai 

dengan 5, dengan aturan skala nilai yaitu semakin besar nilai menunjukkan dampakyang 

semakin besar.  

 

• Usaha untuk implementasi 

Rentang penilaian untuk parameter-parameter pada kelompok ini adalah nilai 1 sampai 

dengan 5, dengan aturan skala nilai yaitu semakin besar nilai menunjukkan tingkat kesulitan 

yang semakin tinggi. 

 

Berdasarkan komponen analisa pada aturan penilaian prioritas, dilakukan kalkulasi skor 

prioritas dengan hasil seperti diperlihatkan pada Tabel berikut dibawah ini. 
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2.2 Ringkasan dan Output Peta Rencana SPBE 

Tabel 2. 3 Ringkasan dan Output Peta Rencana SPBE 

No Project/Activities 
UIC Output 

Target 

2024 2025 2026 2027 2028 

               

1  
 Tata Kelola SPBE  

       

  
 

A 

 Penguatan Kebijakan Tata Kelola 

SPBE   Dokumen  

                 

7  

                                  

7  

                                  

7  

                                

-    

                                  

7  

                                

-    

  
 
B  

 Penguatan Pelaksanaan Domain Tata 
Kelola SPBE   Dokumen  

                 
4  

                                  
4  

                                  
4  

                                  
4  

                                  
4  

                                  
4  

 C 

Penyusunan Regulasi dan Kebijakan 

penerapan teknologi pendukung 
operasional proses bisnis : SIA SPBE 

V2 Dokumen 2 2 2 - - - 

               
2  

 Manajemen SPBE  
             

  
 

A  

 Penguatan Pelaksanaan Manajemen 

Risiko dan Keamanan Informasi   Dokumen  

                 

2  

                                  

2  

                                

-    

                                  

2  

                                

-    

                                  

2  

  
 

B  

 Penguatan Pengelolaan SDM TIK 

SPBE   Dokumen  

               

21  

                               

21  

                               

21  

                               

21  

                               

21  

                               

21  

  
 

D  

 Pelaksanaan dan Tinjauan 
Manajemen Perubahan dan 

Pengetahuan SPBE   Dokumen  

                 

2  

                                

-    

                                  

2  

                                

-    

                                  

2  

                                

-    

  
 
E  

 Penguatan Pelaksanaan Manajemen 
Data   Dokumen  

                 
1  

                                  
2  

                                
-    

                                  
2  

                                
-    

                                  
2  

 F 
Pengembangan dan penguatan 
kapasitas ASN terkait penerapan 

Aplikasi SIA V2 

Sertifikat 
Kompeten

si 1 1 - - - - 

               
3  

 Aplikasi SPBE  
       

  
 

A  

 Peningkatan Ketersediaan Aplikasi 

SPBE   Aplikasi  

                 

8  

                                  

8  

                                  

8  

                                  

8  

                                  

8  

                                  

8  

  
 

B  
 Penyediaan Kapabilitas Integrasi Data  

 Aplikasi  

                 

2  

                                  

2  

                                  

2  

                                  

2  

                                  

2  

                                  

2  
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No Project/Activities 
UIC Output 

Target 

2024 2025 2026 2027 2028 

  
 

C  

 Peningkatan Kapabilitas Pengelolaan 

Konten dan Dokumen SPBE   Aplikasi  

                 

1  

                                  

1  

                                  

1  

                                  

1  

                                  

1  

                                  

1  

  
 

D  
 Peningkatan Kualitas dan Kapabilitas 
Platform Data Terbuka   Aplikasi  

                 
1  

                                  
1  

                                  
1  

                                  
1  

                                  
1  

                                  
1  

 E 

 Peningkatan Kualitas dan Standar 

Pengembangan, Implementasi dan 
Pemeliharan Aplikasi SPB   Dokumen  

                 
2  

                                  
2  

                                  
2  

                                  
2  

                                  
2  

                                  
2  

               
4  

 Layanan SPBE  
       

  
 

A  

 Penguatan Kapabilitas Layanan Publik 

dan Administrasi Pemerintahan   Aplikasi  

                 

2  

                                  

2  

                                  

2  

                                  

2  

                                  

2  

                                  

2  

  
 
B  

 Peningkatan Kualitas Layanan Publik 
Secara Elektronik   Aplikasi  

                 
1  

                                  
1  

                                  
1  

                                  
1  

                                  
1  

                                  
1  

  
 

C  

 Peningkatan Partisipasipasi Publik 
dalam Layanan Publik Secara 

Elektronik   Aplikasi  

                 

2  

                                  

2  

                                  

2  

                                  

2  

                                  

2  

                                  

2  

               
5  

 Infrastruktur SPBE  
              

  
 

A  

 Revitalisasi dan Penguatan 

Infrastruktur Pusat Data   Lot  

                 

1  

                                  

1  

                                  

1  

                                  

1  

                                  

1  

                                  

1  

  
 
B  

 Revitalisasi dan Penguatan 

Infrastruktur Jaringan Intra 

Pemerintah   Lot  

                 

2  

                                  

2  

                                  

2  

                                  

2  

                                  

2  

                                  

2  

  
 

C  

 Revitalisasi dan Penguatan 

Infrastruktur Pusat Kendali   Lot  

                 

1  

                                  

1  

                                  

1  

                                  

1  

                                  

1  

                                  

1  

  
 

D  

 Penyediaan dan Penguatan 
Infrastruktur Pusat Pemulihan 

Bencana  

 Lot  
                 

1  

                                  

1  

                                  

1  

                                  

1  

                                  

1  

                                  

1  

               
6  

 Keamanan Informasi         

  
 

A  

 Penguatan Kapabilitas Keamanan 

Informasi  
 Dokumen  

                 

4  

                                  

4  

                                  

4  

                                  

4  

                                  

4  

                                  

4  

  
 

B  

 Peningkatan Kapasitas Keamanan 

Informasi  
 Aplikasi  

                 

1  

                                  

1  

                                  

1  

                                  

1  

                                  

1  

                                  

1  
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No Project/Activities 
UIC Output 

Target 

2024 2025 2026 2027 2028 

               

7  
 Audit TIK  

       

  
 
A  

 Peningkatan Kapabilitas Audit TIK 
SPBE   Aplikasi  

                 
2  

                                  
2  

                                  
2  

                                  
2  

                                  
2  

                                  
2  

  
 

B  

 Peningkatan Kualitas Pelaksanaan 

Audit TIK SPBE   Dokumen  

                 

2  

                                  

2  

                                  

2  

                                  

2  

                                  

2  

                                  

2  

 

2.3 Ringkasan dan Capaian Peta Rencana SPBE 

Tabel 2. 4 Ringkasan dan Capaian Peta Rencana SPBE 

No Project/Activities UIC 

Baseline 

(Kondisi 

Awal Tahun 
2023 

Target 

2024 2025 2026 2027 2028 

Sasaran Strategis: Meningkatnya Kualitas Pelayanan 
Publik               

Indikator 
Indeks Kepuasan Masyarakat Indeks 81 81 81 82 82 82 

Indeks Layanan SPBE Indeks 3.37 3.83 3.85 3.9 3.96 4 

1 Tata Kelola SPBE               

  A Penguatan Kebijakan Tata Kelola SPBE indeks 4.00 4.00 4.10 4.10 4.20 4.25 

  B 
Penguatan Pelaksanaan Domain Tata Kelola 

SPBE Indeks 2.50 2.55 2.75 3.00 3.50 3.50 

 C 

Penyusunan Regulasi dan Kebijakan 

penerapan teknologi pendukung operasional 
proses bisnis: SIA SPBE V2 Indeks 3.00 3.00 3.20 3.25 3.50 3.50 

2 Manajemen SPBE               

  A 
Penguatan Pelaksanaan Manajemen Risiko 
dan Keamanan Informasi Indeks 3 3 3 3.5 3.5 4 

  B Penguatan Pengelolaan SDM TIK SPBE Indeks 2 2 2.5 2.7 3 3.2 
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No Project/Activities UIC 

Baseline 
(Kondisi 

Awal Tahun 

2023 

Target 

2024 2025 2026 2027 2028 

  C 
Pelaksanaan dan Tinjauan Manajemen Aset 

TIK dan Layanan SPBE Indeks 2 2 3 3 3.5 3.5 

  D 
Pelaksanaan dan Tinjauan Manajemen 
Perubahan dan Pengetahuan SPBE Indeks 2 2 3 3 3.5 3.5 

  E Penguatan Pelaksanaan Manajemen Data Indeks 3 3 3 3.5 3.5 4 

3 Aplikasi SPBE 
       

  A Peningkatan Ketersediaan Aplikasi SPBE 
Indeks             4.00 

                        

4.00 

                      

4.00  

                      

4.20  

                      

4.25  

                      

4.55  

  B Penyediaan Kapabilitas Integrasi Data 
Indeks             3.00  

                        

3.00 

                      

3.00 

                      

3.20  

                      

3.20  

                      

3.20  

  C 
Peningkatan Kapabilitas Pengelolaan Konten 
dan Dokumen SPBE Indeks             3.00  

                        

3.00  

                      

3.00  

                      

3.20  

                      

3.20  

                      

3.20  

  D 
Peningkatan Kualitas dan Kapabilitas 
Platform Data Terbuka Indeks             3.00  

                        
3.00  

                      
3.00  

                      
3.20  

                      
3.20  

                      
3.20  

 E 

Peningkatan Kualitas dan Standar 

Pengembangan, Implementasi dan 
Pemeliharan Aplikasi SPB Indeks             3.00  

                        
3.00  

                      
3.00  

                      
3.20  

                      
3.20  

                      
3.20  

4 Layanan SPBE        

  A 
Penguatan Kapabilitas Layanan Publik dan 

Administrasi Pemerintahan Indeks 3.00 3.18 3.18 
                        

3.3  
                        

3.3  
                        

3.3  

  B 
Peningkatan Kualitas Layanan Publik Secara 

Elektronik Indeks 4.00 

                           

4.00  

                        

4.00  

                        

4.20  

                        

4.20  

                        

4.20  

  C 
Peningkatan Partisipasipasi Publik dalam 

Layanan Publik Secara Elektronik Indeks 4.00 

                           

4.00  

                        

4.00  

                        

4.20  

                        

4.20  

                        

4.25  

5 Infrastruktur SPBE               

  A 
Revitalisasi dan Penguatan Infrastruktur 
Pusat Data Indeks             2.00  

                        
2.50  

                      
2.50  

                      
3.00  

                      
3.00  

                      
3.00  
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No Project/Activities UIC 

Baseline 
(Kondisi 

Awal Tahun 

2023 

Target 

2024 2025 2026 2027 2028 

  B 
Revitalisasi dan Penguatan Infrastruktur 

Jaringan Intra Pemerintah Indeks             3.00  

                        

3.00  

                      

3.00  

                      

3.20  

                      

3.20  

                      

3.20  

  C 
Revitalisasi dan Penguatan Infrastruktur 

Pusat Kendali Indeks             2.00  

                        

2.50  

                      

2.50  

                      

3.00  

                      

3.00  

                      

3.00  

  D 
Penyediaan dan Penguatan Infrastruktur 

Pusat Pemulihan Bencana 
Indeks             3.00  

                        

3.00  

                      

3.00  

                      

3.20  

                      

3.20  

                      

3.20  

6 Keamanan Informasi        

  A Penguatan Kapabilitas Keamanan Informasi Indeks             2.00  
                        

2.00  

                      

2.50  

                      

3.00  

                      

3.00  

                      

3.00  

  B Peningkatan Kapasitas Keamanan Informasi Indeks             2.00  
                        

2.00  

                      

2.50  

                      

3.00  

                      

3.00  

                      

3.00  

7 Audit TIK        

  A Peningkatan Kapabilitas Audit TIK SPBE 
Indeks             3.00  

                        

3.00  

                      

3.50  

                      

4.00  

                      

4.00  

                      

4.00  

  B 
Peningkatan Kualitas Pelaksanaan Audit TIK 

SPBE Indeks             3.00  

                        

3.00  

                      

3.50  

                      

4.00  

                      

4.00  

                      

4.00  
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BAB III 
PERKIRAAN ANGGARAN DAN BIAYA 

 

3.1 Ringkasan Anggaran Per Tema 

Tabel 3. 1 Ringkasan Anggaran Per Tema 

No Project/Activities 
Target 

2024 2025 2026 2027 2028 

        1   Tata Kelola SPBE                              11                            11                              4                            11                              4  

 Total Tema 1            300,000,000         300,000,000         245,000,000         300,000,000         245,000,000  

        2   Manajemen SPBE            

 Total Tema 2            535,000,000         535,000,000         535,000,000         535,000,000         535,000,000  

        3   Aplikasi SPBE  
                            14                            14                            14                            14                            14  

 Total Tema 3       2,245,000,000     1,700,000,000     1,700,000,000     1,700,000,000     1,700,000,000  

        4   Layanan SPBE                                5                              5                              5                              5                              5  

 Total Tema 4       1,320,000,000         890,000,000     1,320,000,000         890,000,000     1,320,000,000  

        5   Infrastruktur SPBE            

 Total Tema 5        6,000,000,000      5,500,000,000      5,500,000,000      5,300,000,000      5,500,000,000  

        6   Keamanan Informasi                                2                              3                              3                              3                              3  

 Total Tema 6            450,000,000         450,000,000         450,000,000         450,000,000         450,000,000  

        7   Audit TIK                                2                              2                              2                              2                              2  

Total Tema 7           475,000,000         475,000,000         475,000,000         475,000,000         475,000,000  

Total Anggaran    11,325,000,000     9,850,000,000     10,225,000,000     9,650,000,000     10,225,000,000  
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3.2 Ringkasan Anggaran Per Program 

Tabel 3. 2 Ringkasan Anggaran Per Program 

No Project/Activities 
Target 

2024 2025 2026 2027 2028 

        
1  

 Tata Kelola SPBE  
                            

11  
                          

11  
                            

4  
                          

11  
                            

4  

  
 

A.  
 Penguatan Kebijakan Tata Kelola SPBE  

                              

7  

                            

7                             -    

                            

7  

                           

-    

   Total Program 1.A  
         

110,000,000  
       

110,000,000           55,000,000  
       

110,000,000  
         

55,000,000  

   B  
Penguatan Pelaksanaan Domain Tata 

Kelola SPBE  
                              

2 
                            

2  
                            

2  
                            

2  
                            

2  

   Total Program 1.B           
100,000,000  

       
100,000,000         190,000,000  

       
190,000,000  

       
190,000,000  

 C 

Penyusunan Regulasi dan Kebijakan 

penerapan teknologi pendukung 
operasional proses bisnis: SIA SPBE V2 2 2 - - - 

   Total Program 1.C  
         

90,000,000  
       

90,000,000  - - - 

 Total Tema 1  
          

300,000,000  
       

300,000,000         245,000,000  
       

300,000,000  
       

245,000,000  

        
2  

 Manajemen SPBE  
          

   A  
 Penguatan Pelaksanaan Manajemen 
Risiko dan Keamanan Informasi  

                              

2  

                           

-    

                            

2  

                           

-    

                            

2  

     Total Program 2.A  
         

110,000,000  
                          

-           110,000,000                            -    
       

110,000,000  

   B   Penguatan Pengelolaan SDM TIK SPBE  
                            

21  
                          

21  
                          

21  
                          

21  
                          

21  

     Total Program 2.B  
          

315,000,000  

        

315,000,000          315,000,000  

        

315,000,000  

        

315,000,000  

   C  
Pelaksanaan dan Tinjauan Manajemen 

Aset TIK dan Layanan SPBE  
                             

-    

                            

2                             -    

                            

2  

                           

-    
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No Project/Activities 
Target 

2024 2025 2026 2027 2028 

     Total Program 2.C  
                            

-    
       

110,000,000                            -    
       

110,000,000                            -    

  
 

D  
Pelaksanaan dan Tinjauan Manajemen 
Perubahan dan Pengetahuan SPBE  

                             

-    

                            

2                             -    

                            

2  

                           

-    

     Total Program 2.D  
                            

-    
       

110,000,000                            -    
       

110,000,000                            -    

   E   Penguatan Pelaksanaan Manajemen Data  
                              

2  

                           

-    

                            

2  

                           

-    

                            

2  

   Total Program 2.E  
         

60,000,000  
                          

-           110,000,000                            -    
       

110,000,000  

   F  
Pengembangan dan penguatan kapasitas 
ASN terkait penerapan Aplikasi SIA V2 

                              
1 

                           
-    

                            
- 

                           
-    

                            
- 

   Total Program 2.E  
         

50,000,000  
                          

-           -                            -           -  

       

 Total Tema 2  
          

535,000,000  

       

535,000,000         535,000,000  

       

535,000,000  

       

535,000,000  

        

3  
 Aplikasi SPBE                              

14  
                          

14  
                          

14  
                          

14  
                          

14  

   A   Peningkatan Ketersediaan Aplikasi SPBE  
                              

8  

                            

8  

                            

8  

                            

8  

                            

8  

   Total Program 3.A  
         

600,000,000  
       

600,000,000         600,000,000  
       

600,000,000  
       

600,000,000  

   B   Penyediaan Kapabilitas Integrasi Data  
                              

2  
                            

2  
                            

2  
                            

2  
                            

2  

     Total Program 3.B  
         

660,000,000  
       

375,000,000         375,000,000  
       

375,000,000  
       

375,000,000  

   C  
Peningkatan Kapabilitas Pengelolaan 

Konten dan Dokumen SPBE  
                              

1  

                            

1  

                            

1  

                            

1  

                            

1  

     Total Program 3.C  
         

400,000,000  
       

210,000,000         210,000,000  
       

210,000,000  
       

210,000,000  
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No Project/Activities 
Target 

2024 2025 2026 2027 2028 

  
 

D  

Peningkatan Kualitas dan Kapabilitas 

Platform Data Terbuka  
                              

1  
                            

1  
                            

1  
                            

1  
                            

1  

   Total Program 3.D  
         

450,000,000  
       

450,000,000         450,000,000  
       

450,000,000  
       

450,000,000  

   E  
Peningkatan Kualitas dan Standar 
Pengembangan, Implementasi dan 

Pemeliharan Aplikasi SPB  

                              

2  

                            

2  

                            

2  

                            

2  

                            

2  

   Total Program 3.E  
         

135,000,000  
       

140,000,000         140,000,000  
       

140,000,000  
       

140,000,000  

 Total Tema 3  
     

2,245,000,000  
   

1,700,000,000     1,700,000,000  
   

1,700,000,000  
   

1,700,000,000  
        

4  
 Layanan SPBE  

                              

5  

                            

5  

                            

5  

                            

5  

                            

5  

   A  
 Penguatan Kapabilitas Layanan Publik 

dan Administrasi Pemerintahan  
                              

2  

                            

2  

                            

2  

                            

2  

                            

2  

   Total Program 4.A  
         

530,000,000  
       

530,000,000         530,000,000  
       

530,000,000  
       

530,000,000  

   B  
 Peningkatan Kualitas Layanan Publik 

Secara Elektronik  

                              

1  

                            

1  

                            

1  

                            

1  

                            

1  

   Total Program 4.B  
         

395,000,000  
       

180,000,000         395,000,000  
       

180,000,000  
       

395,000,000  

   C  
 Peningkatan Partisipasipasi Publik dalam 
Layanan Publik Secara Elektronik  

                              
2  

                            
2  

                            
2  

                            
2  

                            
2  

   Total Program 4.C  
         

395,000,000  
       

180,000,000         395,000,000  
       

180,000,000  
       

395,000,000  

 Total Tema 4  
     

1,320,000,000  
       

890,000,000     1,320,000,000  
       

890,000,000  
   

1,320,000,000  
        
5  

 Infrastruktur SPBE  
          

   A  
 Revitalisasi dan Penguatan Infrastruktur 
Pusat Data  

                              
1  

                            
1  

                            
1  

                            
1  

                            
1  

   Total Program 5.A  
     

1,700,000,000  
   

1,600,000,000     1,650,000,000  
   

1,600,000,000  
   

1,650,000,000  
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No Project/Activities 
Target 

2024 2025 2026 2027 2028 

   B  
 Revitalisasi dan Penguatan Infrastruktur 

Jaringan Intra Pemerintah  
                              

2  
                            

2  
                            

2  
                            

2  
                            

2  

   Total Program 5.B  
     

2,500,000,000  
   

2,300,000,000     2,150,000,000  
   

2,100,000,000  
   

2,150,000,000  

   C  
 Revitalisasi dan Penguatan Infrastruktur 
Pusat Kendali  

                              
1  

                            
1  

                            
1  

                            
1  

                            
1  

   Total Program 5.C  
     

1,100,000,000  
   

1,000,000,000     1,050,000,000  
   

1,000,000,000  
   

1,050,000,000  

  
 

D  
 Penyediaan dan Penguatan Infrastruktur 
Pusat Pemulihan Bencana  

                              
1  

                            
1  

                            
1  

                            
1  

                            
1  

   Total Program 5.D  
         

700,000,000  
       

600,000,000  
       650,000,000  

       
600,000,000  

       
650,000,000  

 Total Tema 5  
      

6,000,000,000  
    

5,500,000,000  
    5,500,000,000  

    
5,300,000,000  

    
5,500,000,000  

        

6  
 Keamanan Informasi  

                              

2  

                            

3  

                            

3  

                            

3  

                            

3  

   A  
 Penguatan Kapabilitas Keamanan 

Informasi  

                              

4  

                            

4  

                            

4  

                            

4  

                            

4  

   Total Program 6.A  
         

225,000,000  
       

225,000,000  
       225,000,000  

       
225,000,000  

       
225,000,000  

   B  
 Peningkatan Kapasitas Keamanan 

Informasi  

                              

1  

                            

1  

                            

1  

                            

1  

                            

1  

   Total Program 6.B  
         

225,000,000  
       

225,000,000         225,000,000  
       

225,000,000  
       

225,000,000  

 Total Tema 6  
          

450,000,000  
       

450,000,000         450,000,000  
       

450,000,000  
       

450,000,000  

        

7  
 Audit TIK  

                              

2  

                            

2  

                            

2  

                            

2  

                            

2  

   A   Peningkatan Kapabilitas Audit TIK SPBE  
                              

2  

                            

2  

                            

2  

                            

2  

                            

2  

   Total Program 7.A  
         

250,000,000  
       

250,000,000         250,000,000  
       

250,000,000  
       

250,000,000  
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No Project/Activities 
Target 

2024 2025 2026 2027 2028 

   B  
 Peningkatan Kualitas Pelaksanaan Audit 

TIK SPBE  

                              

2  

                            

2  

                            

2  

                            

2  

                            

2  

  Total Program 7.B          
225,000,000  

       
225,000,000         225,000,000  

       
225,000,000  

       
225,000,000  

Total Tema 7 
          

475,000,000  
       

475,000,000         475,000,000  
       

475,000,000  
       

475,000,000  

Total Anggaran 
   

11,325,000,000  
   

9,850,000,000     10,225,000,000  
   

9,650,000,000  
   

10,225,000,000  
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3.3 Anggaran Dan Biaya Per Tahun 

Tahun 2024 

Tabel 3. 5 Ringkasan Anggaran Tahun 2024 

No Project/Activities 
Target 

2024 

               

1  
 Tata Kelola SPBE  

                               

11  

   A.   Penguatan Kebijakan Tata Kelola SPBE  
                                  

7  

    
               
1  

Kajian dan Penyusunan Dokumen Kebijakan 
Arsitektur, Peta Rencana dan Audit TIK SPBE  

                
55,000,000  

    
               
2  

Implementasi dan Pengukuran Pelaksanaan 

Kebijakan Layanan Pusat Data, Pembangunan 
Aplikasi SPBE, Jaringan Intra dan Sistem 

Penghubung Layanan Pemerintah  

                

55,000,000  

   Total Program 1.A  
            

110,000,000  

   B   Penguatan Pelaksanaan Domain Tata Kelola SPBE  
                                  

4  

    
               

1  

Pemantauan dan Evaluasi Pelaksanaan Peta Jalan 

SPBE  

                

25,000,000  

    
               

2   Tinjauan Ulang dan Penyelarasan Arsitektur SPBE  

                

30,000,000  

    
               
3   Konsolidasi Rencana dan Anggaran SPBE  

                
20,000,000  

    
               

4   Penyusunan Peta Proses Bisnis SPBE Terintegrasi  

                

25,000,000  

   Total Program 1.B  
            

100,000,000  

 C 
Penyusunan Regulasi dan Kebijakan penerapan teknologi 
pendukung operasional proses bisnis: SIA SPBE V2 2 

  1 
Kajian dan Penyusunan Dokumen Kebijakan 

Penerapan aplikasi SIA SPBE V2 50,000,000 

  2 
Implementasi dan Pengukuran Pelaksanaan 
Regulasi dan Kebijakan 40,000,000 

    Total Program 1.C  
            

90,000,000  

 Total Tema 1  
             

300,000,000  

               
2  

 Manajemen SPBE  
  

   A  
Penguatan Pelaksanaan Manajemen Risiko dan Keamanan 
Informasi  

                                  
2  

    
               

1  

Kajian dan Penyusunan Dokumen Manajemen 

Risiko  

                

55,000,000  

    
               
2  

Kajian dan Penyusunan Dokumen Manajemen 
Keamanan Informasi  

                
55,000,000  

     Total Program 2.A  
            

110,000,000  

   B   Penguatan Pengelolaan SDM TIK SPBE  
                               

21  

    
               
1  

Kajian dan Penyusunan Dokumen Pengembangan 
Kompetensi SDM TIK SPBE  

                
55,000,000  
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No Project/Activities 
Target 

2024 

    
               

2  Pelaksanaan Uji Kompetensi SDM TIK SPBE  

              

260,000,000  

     Total Program 2.B  
              

315,000,000  

   C  
Pelaksanaan dan Tinjauan Manajemen Aset TIK dan Layanan 

SPBE  

                                

-    

    
               

1  Kajian dan Penyusunan Dokumen Aset TIK  

                                

-    

    
               
2  

Penyusunan Dokumen Perencanaan dan 
Pemantauan Pelaksanaan Layanan SPBE  

                                
-    

     Total Program 2.C  
                                

-    

   D  
 Pelaksanaan dan Tinjauan Manajemen Perubahan dan 

Pengetahuan SPBE  

                                

-    

    
               
1  

Penyusunan Dokumen Perencanaan dan 
Pemantauan Manajemen Perubahan SPBE  

                                
-    

    
               

2  

Penyusunan Dokumen Perencanaan dan 

Pemantauan Manajemen Pengetahuan SPBE  

                                

-    

     Total Program 2.D  
                                

-    

   E   Penguatan Pelaksanaan Manajemen Data  
                                  

2  

    
               

1  

Penyusunan Standar dan Kebijakan Pengelolaan 

Data  

                

30,000,000  

    
               

2  

Pelaksanaan Standar dan Kebijakan Pengelolaan 

Data  

                

30,000,000  

    Total Program 2.E             60,000,000  

 F 
Pengembangan dan penguatan kapasitas ASN terkait 

penerapan Aplikasi SIA SPBE V2 1 

  1 Pelatihan/Bimtek penggunaan SIA SPBE V2 50,000,000 

     Total Program 2.F  
            

50,000,000  

 Total Tema 2  
             

535,000,000  

               

3  
 Aplikasi SPBE  

                               

14  

   A   Peningkatan Ketersediaan Aplikasi SPBE  
                                  

8  

    
               
1  

Implementasi dan Pemeliharaan Aplikasi Umum 
SPBE  

              
250,000,000  

    
               

2  

Pengembangan dan Pemeliharaan Aplikasi Khusus 

SPBE  

              

350,000,000  

   Total Program 3.A  
            

600,000,000  

   B   Penyediaan Kapabilitas Integrasi Data  
                                  

2  

    
               

1  

Kajian dan Penyusunan Dokumen Rancangan 

Integrasi dan Gudang Data  

              

150,000,000  

    
               
2  

Implementasi dan Pemeliharaan Sistem 
Penghubung Layanan dan Integrasi Data  

              
225,000,000  

    
               
3  

Implementasi dan Pemeliharaan Gudang Data dan 
Dashboard Eksekutif  

              
255,000,000  

     Total Program 3.B  
            

660,000,000  
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No Project/Activities 
Target 

2024 

   C  
Peningkatan Kapabilitas Pengelolaan Konten dan Dokumen 

SPBE  

                                  

1  

    
               
1  

Kajian dan Penyusunan Dokumen Rancangan 
Pengelolaan Konten dan Dokumen  

              
150,000,000  

    
               

2  

Implementasi dan Pemeliharaan Platform 

Pengelolaan Konten dan Dokumen  

              

250,000,000  

     Total Program 3.C  
            

400,000,000  

   D   Peningkatan Kualitas dan Kapabilitas Platform Data Terbuka  
                                  

1  

    
               

1  

Implementasi dan Pemeliharaan Platform Aplikasi 

Data Terbuka  

              

165,000,000  

    
               

2  

Pengembangan Kemampuan Analitik Data pada 

Platform Data Terbuka  

              

285,000,000  

   Total Program 3.D  
            

450,000,000  

   E  
Peningkatan Kualitas dan Standar Pengembangan, 

Implementasi dan Pemeliharan Aplikasi SPB  

                                  

2  

    
               
1  

Penyusunan dan Tinjauan Standar 

Pengembangan, Implementasi dan Pemeliharaan 
Aplikasi  

                
55,000,000  

    
               
2  

Pemantauan Pelaksanaan Standar 

Pengembangan, Implementasi dan Pemeliharaan 
Aplikasi  

                
80,000,000  

   Total Program 3.E  
            

135,000,000  

 Total Tema 3  
         

2,245,000,000  
               
4  

 Layanan SPBE  
                                  

5  

   A  
Penguatan Kapabilitas Layanan Publik dan Administrasi 

Pemerintahan  

                                  

2  

    
               
1  

Implementasi dan Pemeiharaan Kontak Tunggal 
Layanan dengan Multi Channel pada Layanan 

Publik  

              

265,000,000  

    
               
2  

Implementasi dan Pemeiharaan Kontak Tunggal 

dengan Multi Channel pada Layanan Administrasi 

Pemerintahan  

              

265,000,000  

   Total Program 4.A  
            

530,000,000  

   B   Peningkatan Kualitas Layanan Publik Secara Elektronik  
                                  

1  

    
               

1  

Pengembangan Multi Platform Integrasi Layanan 

Publik   

              

215,000,000  

    
               

2  

Implementasi dan Pemelihraan Multi Platform 

Integrasi Layanan Publik  

              

180,000,000  

   Total Program 4.B  
            

395,000,000  

   C  
Peningkatan Partisipasipasi Publik dalam Layanan Publik 

Secara Elektronik  

                                  

2  

    
               

1  

Pengembangan Platform E-Paritipasi dan 

Pengaduan Layanan Publik  

              

215,000,000  

    
               
2  

Implementasi dan Pemeliharaan Platform E-
Paritipasi dan Pengaduan Layanan Publik  

              
180,000,000  
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No Project/Activities 
Target 

2024 

   Total Program 4.C  
            

395,000,000  

 Total Tema 4  
         

1,320,000,000  
               

5  
 Infrastruktur SPBE  

  

   A   Revitalisasi dan Penguatan Infrastruktur Pusat Data  
                                  

1  

    
               
1  

Kajian Penyusunan dan Tinjauan DED Data Center                
100,000,000  

    
               

2  

Revitalisasi Data Center            

1,600,000,000  

   Total Program 5.A  
         

1,700,000,000  

   B  
 Revitalisasi dan Penguatan Infrastruktur Jaringan Intra 
Pemerintah  

                                  
2  

    
               

1  

Kajian Penyusunan dan Tinjauan DED Jaringan 

Pita Lebar  

              

150,000,000  

    
               

2  

Implementasi Jaringan Pita Lebar                 

850,000,000  

    
               
3  

Peningkatan Kapasitas Jaringan dan Akses 
Internet  

          
1,500,000,000  

   Total Program 5.B  
         

2,500,000,000  

   C   Revitalisasi dan Penguatan Infrastruktur Pusat Kendali  
                                  

1  

    
               
1  

Kajian Penyusunan dan Tinjauan DED Command 
Center  

              
100,000,000  

    
               

2  

Pengembangan dan Pemeliharaan Command 

Center  

          

1,000,000,000  

   Total Program 5.C  
         

1,100,000,000  

   D  
 Penyediaan dan Penguatan Infrastruktur Pusat Pemulihan 
Bencana  

                                  
1  

    
               

1  

Kajian Penyusunan dan Tinjauan Data Recovery 

Center  

              

100,000,000  

    
               

2  
Implementasi dan Simulasi Data Recovery Center  

              

600,000,000  

   Total Program 5.C  
            

700,000,000  

 Total Tema 5  
          

6,000,000,000  

               

6  
 Keamanan Informasi  

                                  

2  

   A   Penguatan Kapabilitas Keamanan Informasi  
                                  

4  

    
               

1  

Penyusunan, Implementasi dan Pemeliharaan 

Baseline Keamanan Data dan Informasi  

                

70,000,000  

    
               

2  

Penyusunan, Implementasi dan Pemeliharaan 

Baseline Keamanan Sistem Penghubung Layanan  

                

70,000,000  

    
               

3  

Penyusunan, Implementasi dan Pemeliharaan 
Baseline Keamanan Jaringan dan Infrastruktur 

SPBE  

                

70,000,000  
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No Project/Activities 
Target 

2024 

   Total Program 6.A  
            

225,000,000  

   B   Peningkatan Kapasitas Keamanan Informasi  
                                  

1  

    
               

1  

Pengembangan, Implementasi dan Pemliharaan 

Pusat Kendali Keamanan Informasi  

              

150,000,000  

    
               

2  

Penyediaan Platform Solusi Pemantauan dan 

Tinjauan Keamanan Informasi  

                

75,000,000  

   Total Program 6.B  
            

225,000,000  

 Total Tema 6  
             

450,000,000  

               

7  
 Audit TIK  

                                  

2  

   A   Peningkatan Kapabilitas Audit TIK SPBE  
                                  

2  

    
               

1  Penyediaan Platform Solusi Audit Aplikasi  

              

125,000,000  

    
               

2  

Penyediaan Platform Solusi Audit Jaringan dan 

Infrastruktur  

              

125,000,000  

   Total Program 7.A  
            

250,000,000  

   B   Peningkatan Kualitas Pelaksanaan Audit TIK SPBE  
                                  

2  

    1 
Pelaksanaan Audit TIK Secara Periodik 

              

125,000,000  

    2 
Pemantauan Tindaklanjut Hasil Audit TIK Secara 
Periodik 

              
100,000,000  

  Total Program 7.B 
            

225,000,000  

Total Tema 7 
             

475,000,000  

Total Anggaran 
       

11,325,000,000  
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Tahun 2025 

Tabel 3. 3 Ringkasan Anggaran Tahun 2025 

No Project/Activities 
Target 

2025 

               

1  
 Tata Kelola SPBE  

                               

11  

  
 

A 
 Penguatan Kebijakan Tata Kelola SPBE  

                                  

7  

    
               
1  

Kajian dan Penyusunan Dokumen Kebijakan 
Arsitektur, Peta Rencana dan Audit TIK SPBE  

                
55,000,000  

    
               
2  

Implementasi dan Pengukuran Pelaksanaan 

Kebijakan Layanan Pusat Data, Pembangunan 
Aplikasi SPBE, Jaringan Intra dan Sistem 

Penghubung Layanan Pemerintah  

                

55,000,000  

   Total Program 1.A  
            

110,000,000  

  
 
B  

 Penguatan Pelaksanaan Domain Tata Kelola SPBE  
                                  

4  

    
               

1  

Pemantauan dan Evaluasi Pelaksanaan Peta Jalan 

SPBE  

                

55,000,000  

    
               
2  Tinjauan Ulang dan Penyelarasan Arsitektur SPBE  

                
55,000,000  

    
               

3  Konsolidasi Rencana dan Anggaran SPBE  

                

25,000,000  

    
               

4  Penyusunan Peta Proses Bisnis SPBE Terintegrasi  

                

55,000,000  

   Total Program 1.B  
            

190,000,000  

 C 
Penyusunan Regulasi dan Kebijakan penerapan teknologi 

pendukung operasional proses bisnis: SIA SPBE V2 2 

  1 
Kajian dan Penyusunan Dokumen Kebijakan 

Penerapan aplikasi SIA SPBE V2 50,000,000 

  2 
Implementasi dan Pengukuran Pelaksanaan 
Regulasi dan Kebijakan 40,000,000 

   Total Program 1.C 90,000,000 

 Total Tema 1  
             

300,000,000  

               

2  
Manajemen SPBE  

  

  
 

A  

Penguatan Pelaksanaan Manajemen Risiko dan Keamanan 

Informasi  

                                

-    

    
               
1  

Kajian dan Penyusunan Dokumen Manajemen 
Risiko  

                                
-    

    
               

2  

Kajian dan Penyusunan Dokumen Manajemen 

Keamanan Informasi  

                                

-    

     Total Program 2.A  
                                

-    

  
 
B  

 Penguatan Pengelolaan SDM TIK SPBE  
                               

21  

    
               

1  

Kajian dan Penyusunan Dokumen Pengembangan 

Kompetensi SDM TIK SPBE  

                

55,000,000  

    
               

2  Pelaksanaan Uji Kompetensi SDM TIK SPBE  

              

260,000,000  



 

 
30 

No Project/Activities 
Target 

2025 

     Total Program 2.B  
              

315,000,000  

  
 
C  

Pelaksanaan dan Tinjauan Manajemen Aset TIK dan Layanan 
SPBE  

                                  
2  

    
               

1  Kajian dan Penyusunan Dokumen Aset TIK  

                

55,000,000  

    
               

2  

Penyusunan Dokumen Perencanaan dan 

Pemantauan Pelaksanaan Layanan SPBE  

                

55,000,000  

     Total Program 2.C  
            

110,000,000  

  
 

D  

Pelaksanaan dan Tinjauan Manajemen Perubahan dan 

Pengetahuan SPBE  

                                  

2  

    
               

1  

Penyusunan Dokumen Perencanaan dan 

Pemantauan Manajemen Perubahan SPBE  

                

55,000,000  

    
               
2  

Penyusunan Dokumen Perencanaan dan 
Pemantauan Manajemen Pengetahuan SPBE  

                
55,000,000  

     Total Program 2.D  
            

110,000,000  

  
 

E  
Penguatan Pelaksanaan Manajemen Data  

                                

-    

    
               
1  

Penyusunan Standar dan Kebijakan Pengelolaan 
Data  

                                
-    

    
               

2  

Pelaksanaan Standar dan Kebijakan Pengelolaan 

Data  

                                

-    

   Total Program 2.E  
                                

-    

 Total Tema 2  
             

535,000,000  

               

3  
 Aplikasi SPBE  

                               

14  

  
 

A  
Peningkatan Ketersediaan Aplikasi SPBE  

                                  

8  

    
               
1  

Implementasi dan Pemeliharaan Aplikasi Umum 
SPBE  

              
250,000,000  

    
               

2  

Pengembangan dan Pemeliharaan Aplikasi Khusus 

SPBE  

              

275,000,000  

   Total Program 3.A  
            

525,000,000  

  
 
B  

 Penyediaan Kapabilitas Integrasi Data  
                                  

2  

    
               

1  

Kajian dan Penyusunan Dokumen Rancangan 

Integrasi dan Gudang Data  

                

55,000,000  

    
               

2  

Implementasi dan Pemeliharaan Sistem 

Penghubung Layanan dan Integrasi Data  

              

160,000,000  

    
               
3  

Implementasi dan Pemeliharaan Gudang Data dan 
Dashboard Eksekutif  

              
160,000,000  

     Total Program 3.B  
            

375,000,000  

  
 

C  

Peningkatan Kapabilitas Pengelolaan Konten dan Dokumen 

SPBE  

                                  

1  

    
               
1  

Kajian dan Penyusunan Dokumen Rancangan 
Pengelolaan Konten dan Dokumen  

                
60,000,000  

    
               

2  

Implementasi dan Pemeliharaan Platform 

Pengelolaan Konten dan Dokumen  

              

150,000,000  
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No Project/Activities 
Target 

2025 

     Total Program 3.C  
            

210,000,000  

  
 

D  
 Peningkatan Kualitas dan Kapabilitas Platform Data Terbuka  

                                  
1  

    
               

1  

Implementasi dan Pemeliharaan Platform Aplikasi 

Data Terbuka  

              

165,000,000  

    
               

2  

Pengembangan Kemampuan Analitik Data pada 

Platform Data Terbuka  

              

285,000,000  

   Total Program 3.D  
            

450,000,000  

  
 

E  

Peningkatan Kualitas dan Standar Pengembangan, 

Implementasi dan Pemeliharan Aplikasi SPB  

                                  

2  

    
               
1  

Penyusunan dan Tinjauan Standar 

Pengembangan, Implementasi dan Pemeliharaan 
Aplikasi  

                
55,000,000  

    
               

2  

Pemantauan Pelaksanaan Standar Pengembangan, 

Implementasi dan Pemeliharaan Aplikasi  

                

85,000,000  

   Total Program 3.E  
            

140,000,000  

 Total Tema 3  
         

1,700,000,000  
               

4  
Layanan SPBE  

                                  

5  

  
 
A  

Penguatan Kapabilitas Layanan Publik dan Administrasi 
Pemerintahan  

                                  
2  

    
               

1  

Implementasi dan Pemeiharaan Kontak Tunggal 
Layanan dengan Multi Channel pada Layanan 

Publik  

              

265,000,000  

    
               

2  

Implementasi dan Pemeiharaan Kontak Tunggal 
dengan Multi Channel pada Layanan Administrasi 

Pemerintahan  

              

265,000,000  

   Total Program 4.A  
            

530,000,000  

  
 

B  
Peningkatan Kualitas Layanan Publik Secara Elektronik  

                                  

1  

    
               

1  

Pengembangan Multi Platform Integrasi Layanan 

Publik     

    
               
2  

Implementasi dan Pemelihraan Multi Platform 
Integrasi Layanan Publik  

              
180,000,000  

   Total Program 4.B  
            

180,000,000  

  
 

C  

Peningkatan Partisipasipasi Publik dalam Layanan Publik 

Secara Elektronik  

                                  

2  

    
               
1  

Pengembangan Platform E-Paritipasi dan 
Pengaduan Layanan Publik    

    
               

2  

Implementasi dan Pemeliharaan Platform E-

Paritipasi dan Pengaduan Layanan Publik  

              

180,000,000  

   Total Program 4.C  
            

180,000,000  

 Total Tema 4  
            

890,000,000  
               

5  
 Infrastruktur SPBE  
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No Project/Activities 
Target 

2025 

  
 

A  
 Revitalisasi dan Penguatan Infrastruktur Pusat Data  

                                  

1  

    
               
1  

Kajian Penyusunan dan Tinjauan DED Data Center  
  

    
               

2  

Revitalisasi Data Center            

1,600,000,000  

   Total Program 5.A  
         

1,600,000,000  

  
 
B  

Revitalisasi dan Penguatan Infrastruktur Jaringan Intra 
Pemerintah  

                                  
2  

    
               

1  

Kajian Penyusunan dan Tinjauan DED Jaringan 

Pita Lebar    

    
               

2  

Implementasi Jaringan Pita Lebar                 

800,000,000  

    
               
3  

Peningkatan Kapasitas Jaringan dan Akses 
Internet  

          
1,500,000,000  

   Total Program 5.B  
         

2,300,000,000  

  
 

C  
Revitalisasi dan Penguatan Infrastruktur Pusat Kendali  

                                  

1  

    
               
1  

Kajian Penyusunan dan Tinjauan DED Command 
Center    

    
               

2  

Pengembangan dan Pemeliharaan Command 

Center  

          

1,000,000,000  

   Total Program 5.C  
         

1,000,000,000  

  
 

D  
Penyediaan dan Penguatan Infrastruktur Pusat Pemulihan 
Bencana  

                                  
1  

    
               

1  

Kajian Penyusunan dan Tinjauan Data Recovery 

Center  
  

    
               

2  
Implementasi dan Simulasi Data Recovery Center  

              

600,000,000  

   Total Program 5.D  
            

600,000,000  

 Total Tema 5  
          

5,500,000,000  

               

6  
 Keamanan Informasi  

                                  

3  

  
 
A  

 Penguatan Kapabilitas Keamanan Informasi  
                                  

4  

    
               

1  

Penyusunan, Implementasi dan Pemeliharaan 

Baseline Keamanan Data dan Informasi  

                

75,000,000  

    
               

2  

Penyusunan, Implementasi dan Pemeliharaan 

Baseline Keamanan Sistem Penghubung Layanan  

                

75,000,000  

    
               

3  

Penyusunan, Implementasi dan Pemeliharaan 
Baseline Keamanan Jaringan dan Infrastruktur 

SPBE  

                

75,000,000  

   Total Program 6.A  
            

225,000,000  

  
 

B  
 Peningkatan Kapasitas Keamanan Informasi  

                                  

1  

    
               

1  

Pengembangan, Implementasi dan Pemliharaan 

Pusat Kendali Keamanan Informasi  

              

150,000,000  



 

 
33 

No Project/Activities 
Target 

2025 

    
               

2  

Penyediaan Platform Solusi Pemantauan dan 

Tinjauan Keamanan Informasi  

                

75,000,000  

   Total Program 6.B  
            

225,000,000  

 Total Tema 6  
             

450,000,000  

               

7  
 Audit TIK  

                                  

2  

  
 
A  

Peningkatan Kapabilitas Audit TIK SPBE  
                                  

2  

    
               

1  Penyediaan Platform Solusi Audit Aplikasi  

              

125,000,000  

    
               

2  

Penyediaan Platform Solusi Audit Jaringan dan 

Infrastruktur  

              

125,000,000  

   Total Program 7.A  
            

250,000,000  

  
 

B  
 Peningkatan Kualitas Pelaksanaan Audit TIK SPBE  

                                  

2  

    1 
Pelaksanaan Audit TIK Secara Periodik 

              

125,000,000  

    2 
Pemantauan Tindaklanjut Hasil Audit TIK Secara 
Periodik 

              
100,000,000  

  Total Program 7.B 
            

225,000,000  

Total Tema 7 
             

475,000,000  

Total Anggaran 
         

9,850,000,000  
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Tahun 2026 

Tabel 3. 4 Ringkasan Anggaran Tahun 2026 

No Project/Activities 
Target 

2026 

               

1  
 Tata Kelola SPBE  

                                  

4  

  

 

A

.  

 Penguatan Kebijakan Tata Kelola SPBE                                  

-    

    
               

1  

Kajian dan Penyusunan Dokumen Kebijakan 

Arsitektur, Peta Rencana dan Audit TIK SPBE  

                                

-    

    
               

2  

Implementasi dan Pengukuran Pelaksanaan 
Kebijakan Layanan Pusat Data, Pembangunan 

Aplikasi SPBE, Jaringan Intra dan Sistem 
Penghubung Layanan Pemerintah  

                
55,000,000  

   Total Program 1.A  
               

55,000,000  

  
 

B  
 Penguatan Pelaksanaan Domain Tata Kelola SPBE  

                                  

4  

    
               
1  

Pemantauan dan Evaluasi Pelaksanaan Peta Jalan 
SPBE  

                
55,000,000  

    
               

2  Tinjauan Ulang dan Penyelarasan Arsitektur SPBE  

                

55,000,000  

    
               
3  Konsolidasi Rencana dan Anggaran SPBE  

                
25,000,000  

    
               
4  Penyusunan Peta Proses Bisnis SPBE Terintegrasi  

                
55,000,000  

   Total Program 1.B  
            

190,000,000  

 Total Tema 1  
             

245,000,000  

  

               
2  

 Manajemen SPBE  
  

  
 

A  

Penguatan Pelaksanaan Manajemen Risiko dan Keamanan 

Informasi  

                                  

2  

    
               

1  

Kajian dan Penyusunan Dokumen Manajemen 

Risiko  

                

55,000,000  

    
               
2  

Kajian dan Penyusunan Dokumen Manajemen 
Keamanan Informasi  

                
55,000,000  

     Total Program 2.A  
            

110,000,000  

  
 

B  
 Penguatan Pengelolaan SDM TIK SPBE  

                               

21  

    
               
1  

Kajian dan Penyusunan Dokumen Pengembangan 
Kompetensi SDM TIK SPBE  

                
55,000,000  

    
               

2  Pelaksanaan Uji Kompetensi SDM TIK SPBE  

              

260,000,000  

     Total Program 2.B  
              

315,000,000  

  
 
C  

 Pelaksanaan dan Tinjauan Manajemen Aset TIK dan Layanan 
SPBE  

                                
-    

    
               

1  Kajian dan Penyusunan Dokumen Aset TIK  

                                

-    
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No Project/Activities 
Target 

2026 

    
               

2  

Penyusunan Dokumen Perencanaan dan 

Pemantauan Pelaksanaan Layanan SPBE  

                                

-    

     Total Program 2.C  
                                

-    

  
 

D  

Pelaksanaan dan Tinjauan Manajemen Perubahan dan 

Pengetahuan SPBE  

                                

-    

    
               

1  

Penyusunan Dokumen Perencanaan dan 

Pemantauan Manajemen Perubahan SPBE  

                                

-    

    
               
2  

Penyusunan Dokumen Perencanaan dan 
Pemantauan Manajemen Pengetahuan SPBE  

                                
-    

     Total Program 2.D  
                                

-    

   E   Penguatan Pelaksanaan Manajemen Data  
                                  

2  

    
               
1  

Penyusunan Standar dan Kebijakan Pengelolaan 
Data  

                
55,000,000  

    
               

2  

Pelaksanaan Standar dan Kebijakan Pengelolaan 

Data  

                

55,000,000  

   Total Program 2.E  
            

110,000,000  

 Total Tema 2  
             

535,000,000  

               

3  
 Aplikasi SPBE  

                               

14  

  
 

A  
Peningkatan Ketersediaan Aplikasi SPBE  

                                  

8  

    
               
1  

Implementasi dan Pemeliharaan Aplikasi Umum 
SPBE  

              
250,000,000  

    
               

2  

Pengembangan dan Pemeliharaan Aplikasi Khusus 

SPBE  

              

275,000,000  

   Total Program 3.A  
            

525,000,000  

  
 
B  

 Penyediaan Kapabilitas Integrasi Data  
                                  

2  

    
               

1  

Kajian dan Penyusunan Dokumen Rancangan 

Integrasi dan Gudang Data  

                

50,000,000  

    
               

2  

Implementasi dan Pemeliharaan Sistem 

Penghubung Layanan dan Integrasi Data  

              

160,000,000  

    
               
3  

Implementasi dan Pemeliharaan Gudang Data dan 
Dashboard Eksekutif  

              
160,000,000  

     Total Program 3.B  
            

375,000,000  

  
 

C  

Peningkatan Kapabilitas Pengelolaan Konten dan Dokumen 

SPBE  

                                  

1  

    
               
1  

Kajian dan Penyusunan Dokumen Rancangan 
Pengelolaan Konten dan Dokumen  

                
60,000,000  

    
               

2  

Implementasi dan Pemeliharaan Platform 

Pengelolaan Konten dan Dokumen  

              

150,000,000  

     Total Program 3.C  
            

210,000,000  

  
 

D  
 Peningkatan Kualitas dan Kapabilitas Platform Data Terbuka  

                                  
1  

    
               

1  

Implementasi dan Pemeliharaan Platform Aplikasi 

Data Terbuka  

              

165,000,000  
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No Project/Activities 
Target 

2026 

    
               

2  

Pengembangan Kemampuan Analitik Data pada 

Platform Data Terbuka  

              

285,000,000  

   Total Program 3.D  
            

450,000,000  

   E  
Peningkatan Kualitas dan Standar Pengembangan, 

Implementasi dan Pemeliharan Aplikasi SPB  

                                  

2  

    
               
1  

Penyusunan dan Tinjauan Standar 

Pengembangan, Implementasi dan Pemeliharaan 
Aplikasi  

                
55,000,000  

    
               

2  

Pemantauan Pelaksanaan Standar 

Pengembangan, Implementasi dan Pemeliharaan 
Aplikasi  

                

85,000,000  

   Total Program 3.E  
            

140,000,000  

 Total Tema 3  
         

1,700,000,000  
               
4  

 Layanan SPBE  
                                  

5  

  
 

A  

Penguatan Kapabilitas Layanan Publik dan Administrasi 

Pemerintahan  

                                  

2  

    
               
1  

Implementasi dan Pemeiharaan Kontak Tunggal 

Layanan dengan Multi Channel pada Layanan 

Publik  

              

265,000,000  

    
               
2  

Implementasi dan Pemeiharaan Kontak Tunggal 

dengan Multi Channel pada Layanan Administrasi 

Pemerintahan  

              

265,000,000  

   Total Program 4.A  
            

530,000,000  

  
 
B  

Peningkatan Kualitas Layanan Publik Secara Elektronik  
                                  

1  

    
               

1  

Pengembangan Multi Platform Integrasi Layanan 

Publik   

              

215,000,000  

    
               

2  

Implementasi dan Pemelihraan Multi Platform 

Integrasi Layanan Publik  

              

180,000,000  

   Total Program 4.B  
            

395,000,000  

  
 

C  

Peningkatan Partisipasipasi Publik dalam Layanan Publik 

Secara Elektronik  

                                  

2  

    
               

1  

Pengembangan Platform E-Paritipasi dan 

Pengaduan Layanan Publik  

              

215,000,000  

    
               
2  

Implementasi dan Pemeliharaan Platform E-
Paritipasi dan Pengaduan Layanan Publik  

              
180,000,000  

   Total Program 4.C  
            

395,000,000  

 Total Tema 4  
         

1,320,000,000  
               
5  

Infrastruktur SPBE  
  

  
 

A  
 Revitalisasi dan Penguatan Infrastruktur Pusat Data  

                                  

1  

    
               

1  

Kajian Penyusunan dan Tinjauan DED Data Center                  

50,000,000  

    
               
2  

Revitalisasi Data Center            
1,600,000,000  
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No Project/Activities 
Target 

2026 

   Total Program 5.A  
         

1,650,000,000  

  
 
B  

Revitalisasi dan Penguatan Infrastruktur Jaringan Intra 
Pemerintah  

                                  
2  

    
               

1  

Kajian Penyusunan dan Tinjauan DED Jaringan 

Pita Lebar  

                

50,000,000  

    
               

2  

Implementasi Jaringan Pita Lebar                 

600,000,000  

    
               
3  

Peningkatan Kapasitas Jaringan dan Akses 
Internet  

          
1,500,000,000  

   Total Program 5.B  
         

2,150,000,000  

  
 

C  
 Revitalisasi dan Penguatan Infrastruktur Pusat Kendali  

                                  

1  

    
               
1  

Kajian Penyusunan dan Tinjauan DED Command 
Center  

                
50,000,000  

    
               

2  

Pengembangan dan Pemeliharaan Command 

Center  

          

1,000,000,000  

   Total Program 5.C  
         

1,050,000,000  

  
 

D  
Penyediaan dan Penguatan Infrastruktur Pusat Pemulihan 
Bencana  

                                  
1  

    
               

1  

Kajian Penyusunan dan Tinjauan Data Recovery 

Center  

                

50,000,000  

    
               

2  
Implementasi dan Simulasi Data Recovery Center  

              

600,000,000  

   Total Program 5.D  
            

650,000,000  

 Total Tema 5  
          

5,500,000,000  

               

6  
 Keamanan Informasi  

                                  

3  

  
 
A  

Penguatan Kapabilitas Keamanan Informasi  
                                  

4  

    
               

1  

Penyusunan, Implementasi dan Pemeliharaan 

Baseline Keamanan Data dan Informasi  

                

75,000,000  

    
               

2  

Penyusunan, Implementasi dan Pemeliharaan 

Baseline Keamanan Sistem Penghubung Layanan  

                

75,000,000  

    
               

3  

Penyusunan, Implementasi dan Pemeliharaan 
Baseline Keamanan Jaringan dan Infrastruktur 

SPBE  

                

75,000,000  

   Total Program 6.A  
            

225,000,000  

  
 

B  
Peningkatan Kapasitas Keamanan Informasi  

                                  

1  

    
               

1  

Pengembangan, Implementasi dan Pemliharaan 

Pusat Kendali Keamanan Informasi  

              

150,000,000  

    
               
2  

Penyediaan Platform Solusi Pemantauan dan 
Tinjauan Keamanan Informasi  

                
75,000,000  

   Total Program 6.B  
            

225,000,000  

 Total Tema 6  
             

450,000,000  
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No Project/Activities 
Target 

2026 

               

7  
 Audit TIK  

                                  

2  

  
 
A  

 Peningkatan Kapabilitas Audit TIK SPBE  
                                  

2  

    
               

1  Penyediaan Platform Solusi Audit Aplikasi  

              

125,000,000  

    
               

2  

Penyediaan Platform Solusi Audit Jaringan dan 

Infrastruktur  

              

125,000,000  

   Total Program 7.A  
            

250,000,000  

  
 

B  
Peningkatan Kualitas Pelaksanaan Audit TIK SPBE  

                                  

2  

    1 
Pelaksanaan Audit TIK Secara Periodik 

              

125,000,000  

    2 
Pemantauan Tindaklanjut Hasil Audit TIK Secara 
Periodik 

              
100,000,000  

  Total Program 7.B 
            

225,000,000  

Total Tema 7 
             

475,000,000  

Total Anggaran 
         

10,225,000,000  
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Tahun 2027 

Tabel 3. 5 Ringkasan Anggaran Tahun 2027 

No Project/Activities 
Target 

2027 

               

1  
 Tata Kelola SPBE  

                               

11  

  
 

A 
Penguatan Kebijakan Tata Kelola SPBE  

                                  

7  

    
               
1  

Kajian dan Penyusunan Dokumen Kebijakan 
Arsitektur, Peta Rencana dan Audit TIK SPBE  

                
55,000,000  

    
               
2  

Implementasi dan Pengukuran Pelaksanaan 

Kebijakan Layanan Pusat Data, Pembangunan 
Aplikasi SPBE, Jaringan Intra dan Sistem 

Penghubung Layanan Pemerintah  

                

55,000,000  

   Total Program 1.A  
            

110,000,000  

  
 
B  

 Penguatan Pelaksanaan Domain Tata Kelola SPBE  
                                  

4  

    
               

1  

Pemantauan dan Evaluasi Pelaksanaan Peta Jalan 

SPBE  

                

55,000,000  

    
               
2  Tinjauan Ulang dan Penyelarasan Arsitektur SPBE  

                
55,000,000  

    
               

3  Konsolidasi Rencana dan Anggaran SPBE  

                

25,000,000  

    
               

4  Penyusunan Peta Proses Bisnis SPBE Terintegrasi  

                

55,000,000  

   Total Program 1.B  
            

190,000,000  

 Total Tema 1  
             

300,000,000  

               

2  
 Manajemen SPBE  

  

  
 
A  

Penguatan Pelaksanaan Manajemen Risiko dan Keamanan 
Informasi  

                                
-    

    
               

1  

Kajian dan Penyusunan Dokumen Manajemen 

Risiko  

                                

-    

    
               

2  

Kajian dan Penyusunan Dokumen Manajemen 

Keamanan Informasi  

                                

-    

     Total Program 2.A  
                                

-    

  
 

B  
 Penguatan Pengelolaan SDM TIK SPBE  

                               

21  

    
               

1  

Kajian dan Penyusunan Dokumen Pengembangan 

Kompetensi SDM TIK SPBE  

                

55,000,000  

    
               
2  Pelaksanaan Uji Kompetensi SDM TIK SPBE  

              
260,000,000  

     Total Program 2.B  
              

315,000,000  

  
 

C  

Pelaksanaan dan Tinjauan Manajemen Aset TIK dan Layanan 

SPBE  

                                  

2  

    
               
1  Kajian dan Penyusunan Dokumen Aset TIK  

                
55,000,000  

    
               

2  

Penyusunan Dokumen Perencanaan dan 

Pemantauan Pelaksanaan Layanan SPBE  

                

55,000,000  
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No Project/Activities 
Target 

2027 

     Total Program 2.C  
            

110,000,000  

  
 

D  
Pelaksanaan dan Tinjauan Manajemen Perubahan dan 
Pengetahuan SPBE  

                                  
2  

    
               

1  

Penyusunan Dokumen Perencanaan dan 

Pemantauan Manajemen Perubahan SPBE  

                

55,000,000  

    
               

2  

Penyusunan Dokumen Perencanaan dan 

Pemantauan Manajemen Pengetahuan SPBE  

                

55,000,000  

     Total Program 2.D  
            

110,000,000  

  
 

E  
Penguatan Pelaksanaan Manajemen Data  

                                

-    

    
               

1  

Penyusunan Standar dan Kebijakan Pengelolaan 

Data  

                                

-    

    
               
2  

Pelaksanaan Standar dan Kebijakan Pengelolaan 
Data  

                                
-    

   Total Program 2.E  
                                

-    

 Total Tema 2  
             

535,000,000  

               
3  

 Aplikasi SPBE  
                               

14  

  
 

A  
Peningkatan Ketersediaan Aplikasi SPBE  

                                  

8  

    
               

1  

Implementasi dan Pemeliharaan Aplikasi Umum 

SPBE  

              

250,000,000  

    
               
2  

Pengembangan dan Pemeliharaan Aplikasi Khusus 
SPBE  

              
275,000,000  

   Total Program 3.A  
            

525,000,000  

  
 

B  
Penyediaan Kapabilitas Integrasi Data  

                                  

2  

    
               
1  

Kajian dan Penyusunan Dokumen Rancangan 
Integrasi dan Gudang Data  

                
55,000,000  

    
               

2  

Implementasi dan Pemeliharaan Sistem 

Penghubung Layanan dan Integrasi Data  

              

160,000,000  

    
               

3  

Implementasi dan Pemeliharaan Gudang Data dan 

Dashboard Eksekutif  

              

160,000,000  

     Total Program 3.B  
            

375,000,000  

  
 

C  

Peningkatan Kapabilitas Pengelolaan Konten dan Dokumen 

SPBE  

                                  

1  

    
               

1  

Kajian dan Penyusunan Dokumen Rancangan 

Pengelolaan Konten dan Dokumen  

                

60,000,000  

    
               
2  

Implementasi dan Pemeliharaan Platform 
Pengelolaan Konten dan Dokumen  

              
150,000,000  

     Total Program 3.C  
            

210,000,000  

  
 

D  
 Peningkatan Kualitas dan Kapabilitas Platform Data Terbuka  

                                  

1  

    
               
1  

Implementasi dan Pemeliharaan Platform Aplikasi 
Data Terbuka  

              
165,000,000  

    
               

2  

Pengembangan Kemampuan Analitik Data pada 

Platform Data Terbuka  

              

285,000,000  
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No Project/Activities 
Target 

2027 

   Total Program 3.D  
            

450,000,000  

  
 
E  

Peningkatan Kualitas dan Standar Pengembangan, 
Implementasi dan Pemeliharan Aplikasi SPB  

                                  
2  

    
               

1  

Penyusunan dan Tinjauan Standar 

Pengembangan, Implementasi dan Pemeliharaan 
Aplikasi  

                

50,000,000  

    
               
2  

Pemantauan Pelaksanaan Standar Pengembangan, 
Implementasi dan Pemeliharaan Aplikasi  

                
80,000,000  

   Total Program 3.E  
            

130,000,000  

 Total Tema 3  
         

1,580,000,000  
               
4  

 Layanan SPBE  
                                  

5  

  
 

A  

Penguatan Kapabilitas Layanan Publik dan Administrasi 

Pemerintahan  

                                  

2  

    
               
1  

Implementasi dan Pemeiharaan Kontak Tunggal 
Layanan dengan Multi Channel pada Layanan 

Publik  

              

265,000,000  

    
               
2  

Implementasi dan Pemeiharaan Kontak Tunggal 

dengan Multi Channel pada Layanan Administrasi 

Pemerintahan  

              

265,000,000  

   Total Program 4.A  
            

530,000,000  

  
 
B  

Peningkatan Kualitas Layanan Publik Secara Elektronik  
                                  

1  

    
               

1  

Pengembangan Multi Platform Integrasi Layanan 

Publik     

    
               

2  

Implementasi dan Pemelihraan Multi Platform 

Integrasi Layanan Publik  

              

180,000,000  

   Total Program 4.B  
            

180,000,000  

  
 

C  

Peningkatan Partisipasipasi Publik dalam Layanan Publik 

Secara Elektronik  

                                  

2  

    
               

1  

Pengembangan Platform E-Paritipasi dan 

Pengaduan Layanan Publik    

    
               
2  

Implementasi dan Pemeliharaan Platform E-
Paritipasi dan Pengaduan Layanan Publik  

              
180,000,000  

   Total Program 4.C  
            

180,000,000  

 Total Tema 4  
            

890,000,000  
               
5  

Infrastruktur SPBE  
  

  
 

A  
Revitalisasi dan Penguatan Infrastruktur Pusat Data  

                                  

1  

    
               

1  

Kajian Penyusunan dan Tinjauan DED Data Center  

  

    
               
2  

Revitalisasi Data Center            
1,600,000,000  

   Total Program 5.A  
         

1,600,000,000  



 

 
42 

No Project/Activities 
Target 

2027 

  
 

B  

Revitalisasi dan Penguatan Infrastruktur Jaringan Intra 

Pemerintah  

                                  

2  

    
               
1  

Kajian Penyusunan dan Tinjauan DED Jaringan 
Pita Lebar    

    
               

2  

Implementasi Jaringan Pita Lebar                 

600,000,000  

    
               

3  

Peningkatan Kapasitas Jaringan dan Akses 

Internet  

          

1,500,000,000  

   Total Program 5.B  
         

2,100,000,000  

  
 

C  
 Revitalisasi dan Penguatan Infrastruktur Pusat Kendali  

                                  

1  

    
               

1  

Kajian Penyusunan dan Tinjauan DED Command 

Center    

    
               
2  

Pengembangan dan Pemeliharaan Command 
Center  

          
1,000,000,000  

   Total Program 5.C  
         

1,000,000,000  

  
 

D  

Penyediaan dan Penguatan Infrastruktur Pusat Pemulihan 

Bencana  

                                  

1  

    
               
1  

Kajian Penyusunan dan Tinjauan Data Recovery 
Center  

  

    
               

2  
Implementasi dan Simulasi Data Recovery Center  

              

600,000,000  

   Total Program 5.C  
            

600,000,000  

 Total Tema 5  
          

5,300,000,000  

               

6  
 Keamanan Informasi  

                                  

3  

  
 

A  
 Penguatan Kapabilitas Keamanan Informasi  

                                  

4  

    
               
1  

Penyusunan, Implementasi dan Pemeliharaan 
Baseline Keamanan Data dan Informasi  

                
75,000,000  

    
               

2  

Penyusunan, Implementasi dan Pemeliharaan 

Baseline Keamanan Sistem Penghubung Layanan  

                

75,000,000  

    
               
3  

Penyusunan, Implementasi dan Pemeliharaan 

Baseline Keamanan Jaringan dan Infrastruktur 

SPBE  

                
75,000,000  

   Total Program 6.A  
            

150,000,000  

  
 
B  

 Peningkatan Kapasitas Keamanan Informasi  
                                  

1  

    
               

1  

Pengembangan, Implementasi dan Pemliharaan 

Pusat Kendali Keamanan Informasi  

              

150,000,000  

    
               

2  

Penyediaan Platform Solusi Pemantauan dan 

Tinjauan Keamanan Informasi  

                

75,000,000  

   Total Program 6.B  
            

225,000,000  

 Total Tema 6  
             

450,000,000  

               

7  
 Audit TIK  

                                  

2  
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No Project/Activities 
Target 

2027 

  
 

A  
 Peningkatan Kapabilitas Audit TIK SPBE  

                                  

2  

    
               
1  Penyediaan Platform Solusi Audit Aplikasi  

              
125,000,000  

    
               

2  

Penyediaan Platform Solusi Audit Jaringan dan 

Infrastruktur  

              

125,000,000  

   Total Program 7.A  
            

250,000,000  

  
 
B  

 Peningkatan Kualitas Pelaksanaan Audit TIK SPBE  
                                  

2  

    1 
Pelaksanaan Audit TIK Secara Periodik 

              

125,000,000  

    2 
Pemantauan Tindaklanjut Hasil Audit TIK Secara 

Periodik 

              

100,000,000  

  Total Program 7.B 
            

225,000,000  

Total Tema 7 
             

475,000,000  

Total Anggaran 
         

9,650,000,000  
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Tahun 2028 

Tabel 3. 6 Ringkasan Anggaran Tahun 2026 

No Project/Activities 
Target 

2028 

               

1  
Tata Kelola SPBE  

                                  

4  

   A Penguatan Kebijakan Tata Kelola SPBE  
                                

-    

    
               
1  

Kajian dan Penyusunan Dokumen Kebijakan 

Arsitektur, Peta Rencana dan Audit TIK SPBE  
                                

-    

    
               

2  

Implementasi dan Pengukuran Pelaksanaan 

Kebijakan Layanan Pusat Data, Pembangunan 

Aplikasi SPBE, Jaringan Intra dan Sistem 

Penghubung Layanan Pemerintah  
                

55,000,000  

   Total Program 1.A  
               

55,000,000  

   B  Penguatan Pelaksanaan Domain Tata Kelola SPBE  
                                  

4  

    
               
1  

Pemantauan dan Evaluasi Pelaksanaan Peta Jalan 
SPBE  

                
55,000,000  

    
               

2  Tinjauan Ulang dan Penyelarasan Arsitektur SPBE  

                

55,000,000  

    
               

3  Konsolidasi Rencana dan Anggaran SPBE  

                

25,000,000  

    
               
4  Penyusunan Peta Proses Bisnis SPBE Terintegrasi  

                
55,000,000  

   Total Program 1.B  
            

190,000,000  

 Total Tema 1  
             

245,000,000  

               
2  

 Manajemen SPBE  
  

   A  
Penguatan Pelaksanaan Manajemen Risiko dan Keamanan 

Informasi  

                                  

2  

    
               

1  

Kajian dan Penyusunan Dokumen Manajemen 

Risiko  

                

55,000,000  

    
               
2  

Kajian dan Penyusunan Dokumen Manajemen 
Keamanan Informasi  

                
55,000,000  

     Total Program 2.A  
            

110,000,000  

   B   Penguatan Pengelolaan SDM TIK SPBE  
                               

21  

    
               
1  

Kajian dan Penyusunan Dokumen Pengembangan 
Kompetensi SDM TIK SPBE  

                
55,000,000  

    
               

2  Pelaksanaan Uji Kompetensi SDM TIK SPBE  

              

260,000,000  

     Total Program 2.B  
              

315,000,000  

   C  
Pelaksanaan dan Tinjauan Manajemen Aset TIK dan Layanan 
SPBE  

                                
-    

    
               

1  Kajian dan Penyusunan Dokumen Aset TIK  

                                

-    

    
               
2  

Penyusunan Dokumen Perencanaan dan 
Pemantauan Pelaksanaan Layanan SPBE  

                                
-    
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No Project/Activities 
Target 

2028 

     Total Program 2.C  
                                

-    

   D  
Pelaksanaan dan Tinjauan Manajemen Perubahan dan 
Pengetahuan SPBE  

                                
-    

    
               

1  

Penyusunan Dokumen Perencanaan dan 

Pemantauan Manajemen Perubahan SPBE  

                                

-    

    
               

2  

Penyusunan Dokumen Perencanaan dan 

Pemantauan Manajemen Pengetahuan SPBE  

                                

-    

     Total Program 2.D  
                                

-    

   E  Penguatan Pelaksanaan Manajemen Data  
                                  

2  

    
               

1  

Penyusunan Standar dan Kebijakan Pengelolaan 

Data  

                

55,000,000  

    
               
2  

Pelaksanaan Standar dan Kebijakan Pengelolaan 
Data  

                
55,000,000  

   Total Program 2.E  
            

110,000,000  

 Total Tema 2  
             

535,000,000  

               
3  

 Aplikasi SPBE  
                               

14  

   A   Peningkatan Ketersediaan Aplikasi SPBE  
                                  

8  

    
               

1  

Implementasi dan Pemeliharaan Aplikasi Umum 

SPBE  

              

250,000,000  

    
               
2  

Pengembangan dan Pemeliharaan Aplikasi Khusus 
SPBE  

              
275,000,000  

   Total Program 3.A  
            

525,000,000  

   B   Penyediaan Kapabilitas Integrasi Data  
                                  

2  

    
               
1  

Kajian dan Penyusunan Dokumen Rancangan 
Integrasi dan Gudang Data  

                
55,000,000  

    
               

2  

Implementasi dan Pemeliharaan Sistem 

Penghubung Layanan dan Integrasi Data  

              

160,000,000  

    
               

3  

Implementasi dan Pemeliharaan Gudang Data dan 

Dashboard Eksekutif  

              

160,000,000  

     Total Program 3.B  
            

375,000,000  

   C  
Peningkatan Kapabilitas Pengelolaan Konten dan Dokumen 

SPBE  

                                  

1  

    
               

1  

Kajian dan Penyusunan Dokumen Rancangan 

Pengelolaan Konten dan Dokumen  

                

60,000,000  

    
               
2  

Implementasi dan Pemeliharaan Platform 
Pengelolaan Konten dan Dokumen  

              
150,000,000  

     Total Program 3.C  
            

210,000,000  

   D  Peningkatan Kualitas dan Kapabilitas Platform Data Terbuka  
                                  

1  

    
               
1  

Implementasi dan Pemeliharaan Platform Aplikasi 
Data Terbuka  

              
165,000,000  

    
               

2  

Pengembangan Kemampuan Analitik Data pada 

Platform Data Terbuka  

              

285,000,000  
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No Project/Activities 
Target 

2028 

   Total Program 3.D  
            

450,000,000  

   E  
Peningkatan Kualitas dan Standar Pengembangan, 
Implementasi dan Pemeliharan Aplikasi SPB  

                                  
2  

    
               

1  

Penyusunan dan Tinjauan Standar 

Pengembangan, Implementasi dan Pemeliharaan 
Aplikasi  

                

55,000,000  

    
               
2  

Pemantauan Pelaksanaan Standar Pengembangan, 
Implementasi dan Pemeliharaan Aplikasi  

                
85,000,000  

   Total Program 3.E  
            

140,000,000  

 Total Tema 3  
         

1,700,000,000  
               
4  

Layanan SPBE  
                                  

5  

   A  
Penguatan Kapabilitas Layanan Publik dan Administrasi 

Pemerintahan  

                                  

2  

    
               
1  

Implementasi dan Pemeiharaan Kontak Tunggal 
Layanan dengan Multi Channel pada Layanan 

Publik  

              

265,000,000  

    
               
2  

Implementasi dan Pemeiharaan Kontak Tunggal 

dengan Multi Channel pada Layanan Administrasi 

Pemerintahan  

              

265,000,000  

   Total Program 4.A  
            

530,000,000  

   B  Peningkatan Kualitas Layanan Publik Secara Elektronik  
                                  

1  

    
               

1  

Pengembangan Multi Platform Integrasi Layanan 

Publik   

              

215,000,000  

    
               

2  

Implementasi dan Pemelihraan Multi Platform 

Integrasi Layanan Publik  

              

180,000,000  

   Total Program 4.B  
            

395,000,000  

   C  
Peningkatan Partisipasipasi Publik dalam Layanan Publik 

Secara Elektronik  

                                  

2  

    
               

1  

Pengembangan Platform E-Paritipasi dan 

Pengaduan Layanan Publik  

              

295,000,000  

    
               
2  

Implementasi dan Pemeliharaan Platform E-
Paritipasi dan Pengaduan Layanan Publik  

              
180,000,000  

   Total Program 4.C  
            

395,000,000  

 Total Tema 4  
         

1,320,000,000  
               
5  

 Infrastruktur SPBE  
  

   A  Revitalisasi dan Penguatan Infrastruktur Pusat Data  
                                  

1  

    
               

1  

Kajian Penyusunan dan Tinjauan DED Data Center                  

50,000,000  

    
               
2  

Revitalisasi Data Center            
1,600,000,000  

   Total Program 5.A  
         

1,650,000,000  



 

 
47 

No Project/Activities 
Target 

2028 

   B  
Revitalisasi dan Penguatan Infrastruktur Jaringan Intra 

Pemerintah  

                                  

2  

    
               
1  

Kajian Penyusunan dan Tinjauan DED Jaringan 
Pita Lebar  

                
50,000,000  

    
               

2  

Implementasi Jaringan Pita Lebar                 

600,000,000  

    
               

3  

Peningkatan Kapasitas Jaringan dan Akses 

Internet  

          

1,500,000,000  

   Total Program 5.B  
         

2,150,000,000  

   C   Revitalisasi dan Penguatan Infrastruktur Pusat Kendali  
                                  

1  

    
               

1  

Kajian Penyusunan dan Tinjauan DED Command 

Center  

                

50,000,000  

    
               
2  

Pengembangan dan Pemeliharaan Command 
Center  

          
1,000,000,000  

   Total Program 5.C  
         

1,050,000,000  

   D  
Penyediaan dan Penguatan Infrastruktur Pusat Pemulihan 

Bencana  

                                  

1  

    
               
1  

Kajian Penyusunan dan Tinjauan Data Recovery 
Center  

                
50,000,000  

    
               

2  
 Implementasi dan Simulasi Data Recovery Center  

              

600,000,000  

   Total Program 5.C  
            

650,000,000  

 Total Tema 5  
          

5,500,000,000  

               

6  
Keamanan Informasi  

                                  

3  

   A  Penguatan Kapabilitas Keamanan Informasi  
                                  

4  

    
               
1  

Penyusunan, Implementasi dan Pemeliharaan 
Baseline Keamanan Data dan Informasi  

                
75,000,000  

    
               

2  

Penyusunan, Implementasi dan Pemeliharaan 

Baseline Keamanan Sistem Penghubung Layanan  

                

75,000,000  

    
               
3  

Penyusunan, Implementasi dan Pemeliharaan 

Baseline Keamanan Jaringan dan Infrastruktur 

SPBE  

                
75,000,000  

   Total Program 6.A  
            

150,000,000  

   B   Peningkatan Kapasitas Keamanan Informasi  
                                  

1  

    
               

1  

Pengembangan, Implementasi dan Pemliharaan 

Pusat Kendali Keamanan Informasi  

              

150,000,000  

    
               

2  

Penyediaan Platform Solusi Pemantauan dan 

Tinjauan Keamanan Informasi  

                

75,000,000  

   Total Program 6.B  
            

150,000,000  

 Total Tema 6  
             

300,000,000  

               

7  
 Audit TIK  

                                  

2  
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No Project/Activities 
Target 

2028 

   A  Peningkatan Kapabilitas Audit TIK SPBE  
                                  

2  

    
               
1  Penyediaan Platform Solusi Audit Aplikasi  

              
125,000,000  

    
               

2  

Penyediaan Platform Solusi Audit Jaringan dan 

Infrastruktur  

              

125,000,000  

   Total Program 7.A  
            

250,000,000  

   B  Peningkatan Kualitas Pelaksanaan Audit TIK SPBE  
                                  

2  

    1 
Pelaksanaan Audit TIK Secara Periodik 

              

125,000,000  

    2 
Pemantauan Tindaklanjut Hasil Audit TIK Secara 

Periodik 

              

100,000,000  

  Total Program 7.B 
            

225,000,000  

Total Tema 7 
             

475,000,000  

Total Anggaran 
         

10,225,000,000  
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BAB IV 
RENCANA AKSI TAHUN 2024 - 2025 

 

4.1 Pendahuluan 

Berdasarkan hasil rekomendasi yang telah diuraikan dalam Bab I dan Peta Rencana SPBE 

maka Rencana Aksi Tahun 2024 dan 2025 dapat diuraikan secara umum dalam tabel berikut: 

Tabel 4. 1 Rencana Aksi Tahun 2024 dan Tahun 2025 

No Uraian Sasaran Luaran 
Tahun 
2024 

Tahun 
2025 

1 Evaluasi dan perbaikan Tata Kelola 

SPBE 

Tata Kelola 

SPBE 

Peraturan dan 

SK Bupati  

Anggaran 

1.A.1 
dan 1.B.1 

Anggaran 

1.A.1 
dan 1.B.1 

2 Evaluasi dan perbaikan 

Penyelenggaran SPBE pada OPD 

Praktek 

SPBE di 
OPD 

Dokumen 

tinjauan 
Penyelenggaran 

SPBE 

Anggaran 

2A, 2B 
dan 2E 

 

3 Penerapan Pelaksanaan Teknologi 
Informasi dan Komunikasi 

Tata Kelola Dokumen 
Perencanaan 

dan 
Pemeliharaan 

Sistem 

Anggaran 
2A, 2B 

dan 2E 

Anggaran 
2B, 2C 

2D dan 
2E 

4 Penerapan Manajemen SPBE 8 Praktek 
Manajemen 

SPBE 

Peraturan dan 
SK Bupati 

Anggaran 
1.A.2, 

1.B.1 dan 

1.B.2 

Anggaran 
1.A.2, 

1.B.1 dan 

1.B.2 

5 Pelaksanaan Audit SPBE Manajemen 

SPBE 

Dokumen 

Rencana Aksi 
Audit 

Anggaran 

7.A.1 
dan 7.B.2 

Anggaran 

7.A.1 
dan 7.B.2 

6 Penerapan/Implementasi Aplikasi 

Umum SPBE, seperti : 

• Srikandi 

• SIPD 

• SPAN Lapor 

Aplikasi 

Umum 

Dokumen 

Implementasi 
Aplikasi Umum 

SPBE 

Anggaran 

3.A.1, 
4.A dan 

4.B 

Anggaran 

3.A.1, 
4.A dan 

4.B 

7 Evaluasi dan perbaikan Layanan 
Publik 

Aplikasi 
Khusus 

Dokumen 
rekomendasi 

perbaikan 
layanan SPBE 

Anggaran 
3.A.2,  

3.B.1,  
3.B.3, 

4.B.2 dan 
4.B.C 

Anggaran 
3.A.2,  

3.B.1,  
3.B.3, 

4.B.2 dan 
4.B.C 
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4.2 Rencana Aksi 2024 

4.2.1 Rencana Strategis SPBE 

Rencana strategis tahun 2024 dapat diuraikan secara umum dalam tabel berikut: 

Tabel 4. 2 Rencana Strategis Tahun 2024 

Kode Program S01 

Nama Program Evaluasi dan perbaikan Tata Kelola SPBE 

Uraian Program Langkah strategis penilaian terhadap sistem dan mekanisme 

penyelenggaraan SPBE 

Maksud  Mengidentifikasi kekurangan dan kelemahan dalam penyelenggaraan 

SPBE, sehingga dapat dilakukan langkah-langkah perbaikan untuk 
meningkatkan efektivitas SPBE. 

Tujuan Menuju Tata Kelola SPBE yang Efektif, Efisien, dan Akuntabel 

Sasaran Tata Kelola SPBE 

Luaran Peraturan dan SK Bupati 

Referensi/Rasional Temuan No 1 dan Nilai Indeks SPBE Domain Tata Kelola 

Ruang Lingkup Mencakup aspek, mulai dari perencanaan dan pengorganisasian 

hingga pemantauan dan evaluasi. 

Kebutuhan Sumber Daya Berikut adalah beberapa sumber daya yang dibutuhkan: 
▪ Tim Evaluasi; 

▪ Ahli SPBE; 
▪ Auditor SPBE; 

▪ dan Sumber Daya pendukung Lainnya. 
 

Nilai Anggaran Rp. 150.000.000,- 

Waktu Pelaksanaan  

 

Kode Program S02 

Nama Program Penerapan Pelaksanaan Teknologi Informasi dan Komunikasi 

Uraian Program Langkah strategis Pemetaan dan pengembangan TIK  

Maksud  Penerapan TIK pada domain tata kelola SPBE merupakan langkah 
penting untuk mewujudkan tata kelola SPBE yang efektif, efisien, dan 

akuntabel 

Tujuan Meningkatkan berbagai aspek tata kelola SPBE 

Sasaran Tata Kelola SPBE 

Luaran Dokumen Perencanaan dan Pemeliharaan Sistem 

Referensi/Rasional Temuan No 3 dan Nilai Indeks SPBE Domain Tata Kelola 

Ruang Lingkup Penerapan Pelaksanaan Teknologi Informasi dan Komunikasi, 
mencakup : 

▪ E-Government; 
▪ E-Planning; 

▪ E-Budgeting; 
▪ E-Procurement; 

▪ E-Audit; 

▪ E-Services. 
 

Kebutuhan Sumber Daya Berikut kebutuhan sumber daya yang diperlukan: 

▪ Tim Tata Kelola SPBE; 
▪ Ahli TIK; 

▪ Auditor SPBE; 
▪ Fasilitator; 

▪ dan Sumber Daya pendukung Lainnya. 

Nilai Anggaran Rp. 350.000.000,- 

Waktu Pelaksanaan  
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4.2.2 Manajemen SPBE 

Manajemen SPBE dapat diuraikan secara umum dalam tabel berikut: 

Tabel 4. 3 Manajemen SPBE 

Kode Program M01 

Nama Program Evaluasi dan perbaikan Penyelenggaran SPBE pada OPD 

Uraian Program Proses untuk mengevaluasi efektivitas, efisiensi, dan dampak 

implementasi SPBE di tingkat OPD 

Maksud  Mengukur sejauh mana SPBE telah berhasil mencapai tujuan yang 

ditetapkan, mengidentifikasi kelemahan atau hambatan yang ada, 
serta memberikan rekomendasi perbaikan untuk meningkatkan 

kinerja SPBE 

Tujuan Untuk mengevaluasi pelaksanaan dan hasil implementasi SPBE di 
tingkat OPD 

Sasaran Tata Kelola SPBE 

Luaran Dokumen tinjauan Penyelenggaran SPBE 

Referensi/Rasional Temuan No 2 dan Nilai Indeks SPBE Domain Tata Kelola 

Ruang Lingkup Evaluasi Penyelenggaran SPBE pada OPD, mencakup Domain: 

▪ Arsitektur SPBE 

▪ Manajemen SPBE 
▪ Layanan SPBE 

Kebutuhan Sumber Daya Berikut kebutuhan sumber daya yang diperlukan dalam evaluasi 

Penyelenggaran SPBE pada OPD: 
▪ Tim Evaluasi; 

▪ Anggaran; 
▪ Sumber Daya Manusia; 

▪ Akses ke Data dan Informasi; 
▪ Sarana dan Prasarana; 

▪ Metode dan Instrumen Evaluasi; 

▪ Kerjasama dengan Pihak Terkait 
▪  

Nilai Anggaran Rp. 200.000.000,- 

Waktu Pelaksanaan  

 

Kode Program M02 

Nama Program Penerapan Manajemen SPBE 

Uraian Program Serangkaian kegiatan untuk memastikan pengelolaan yang efektif 
dan efisien dalam implementasi SPBE. 

Maksud  Menciptakan kerangka kerja yang komprehensif untuk mengelola 
implementasi SPBE dengan baik. Dengan mengoptimalkan 

pengelolaan sumber daya, memastikan kepatuhan terhadap kebijakan 

dan standar, meningkatkan keterampilan SDM, dan mendorong 
kolaborasi, penerapan SPBE dapat berhasil dan memberikan manfaat 

yang signifikan dalam pelayanan publik dan efisiensi pemerintahan. 

Tujuan Untuk memastikan bahwa penerapan SPBE dilakukan secara holistik, 
efektif, dan efisien dalam rangka meningkatkan kualitas pelayanan 

publik dan efisiensi administrasi pemerintahan. 

Sasaran 8 Praktek Manajemen SPBE 

Luaran Peraturan dan SK Bupati 

Referensi/Rasional Temuan No 5 dan Nilai Indeks SPBE Domain Manajemen SPBE 

Ruang Lingkup Ruang lingkup Penerapan Manajemen SPBE mencakup semua 
tahapan dan komponen yang terkait dengan pengelolaan dan 

implementasi SPBE dalam pemerintahan. Beberapa komponen yang 

termasuk dalam ruang lingkup tersebut adalah: 
▪ Kebijakan dan Strategi; 
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▪ Perencanaan dan Pengembangan; 
▪ Pengelolaan Proyek; 

▪ Pengelolaan Sumber Daya; 

▪ Pelaksanaan dan Implementasi; 
▪ Pengawasan dan Evaluasi; 

▪ Keselamatan dan Keamanan; 
▪ Pengembangan Kapasitas. 

 

Kebutuhan Sumber Daya Program Penerapan SPBE membutuhkan berbagai sumber daya untuk 
menjalankan kegiatan-kegiatan yang terkait. Berikut adalah beberapa 

sumber daya yang umumnya dibutuhkan dalam program Penerapan 
Manajemen SPBE: 

▪ Sumber Daya Manusia: Tim Manajemen SPBE, Ahli SPBE, 

Auditor SPBE, Fasilitator; 
▪ Infrastruktur Teknologi; 

▪ Anggaran dan Keuangan; 
▪ Data dan Informasi; 

▪ Kemitraan dan Kolaborasi; 
▪ Pengetahuan dan Kapasitas. 

 

Nilai Anggaran Rp. 275.000.000,- 

Waktu Pelaksanaan  

 

Kode Program M03 

Nama Program Pelaksanaan Audit SPBE 

Uraian Program Kegiatan pemeriksaan secara sistematis, objektif, dan independen 

terhadap penyelenggaraan SPBE di suatu instansi pemerintah 

Maksud  Mengidentifikasi apakah SPBE telah mencapai tujuan yang ditetapkan 
dan sejauh mana SPBE memberikan manfaat. 

Tujuan Memastikan Penyelenggaraan SPBE yang Efektif, Efisien, dan 

Akuntabel. 

Sasaran Manajemen SPBE 

Luaran Dokumen Perencanaan dan Hasil Audit 

Referensi/Rasional Temuan No 6 dan Nilai Indeks SPBE Domain Manajemen SPBE 

Ruang Lingkup Berikut adalah beberapa aspek yang termasuk dalam ruang lingkup 
audit SPBE: 

▪ Evaluasi Tata Kelola SPBE; 
▪ Evaluasi Arsitektur SPBE; 

▪ Evaluasi Manajemen Data dan Informasi; 

▪ Evaluasi Infrastruktur TIK; 
▪ Evaluasi Layanan SPBE; 

▪ Evaluasi Keamanan Informasi; 
▪ Evaluasi Sumber Daya Manusia; 

▪ Evaluasi Pengelolaan Proyek SPBE; 

▪ dan Evaluasi Keberlanjutan SPBE. 
  

Kebutuhan Sumber Daya Melaksanakan audit SPBE membutuhkan berbagai sumber daya, 
seperti: 

▪ Tim Auditor SPBE; 

▪ Metodologi Audit SPBE; 
▪ Akses Data dan Informasi; 

▪ dan Dukungan Manajemen Puncak. 
 

Nilai Anggaran Rp. 200.000.000,- 

Waktu Pelaksanaan  
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4.2.3 Aplikasi dan Layanan SPBE 

Aplikasi dan Layanan SPBE dapat diuraikan secara umum dalam tabel berikut: 

Tabel 4. 4 Aplikasi dan Layanan SPBE 

Kode Program A01 

Nama Program Penerapan/Implementasi Aplikasi Umum SPBE 

Uraian Program Serangkaian kegiatan yang dilakukan untuk mengadopsi dan 

menerapkan aplikasi umum yang mendukung transformasi digital 
dalam pemerintahan. 

Maksud  Mengadopsi dan menerapkan aplikasi umum yang mendukung 

transformasi digital dalam pemerintahan. 

Tujuan Untuk meningkatkan efisiensi, transparansi, dan kualitas layanan 

pemerintah melalui penggunaan teknologi informasi. 

Sasaran Aplikasi Umum 

Luaran Dokumen Implementasi Aplikasi Umum SPBE 

Referensi/Rasional Temuan No 7 dan Nilai Indeks SPBE Domain Layanan SPBE 

Ruang Lingkup Penerapan/Implementasi Aplikasi Umum SPBE, mencakup aplikasi: 
▪ Srikandi 

▪ SIPD 

▪ Si-Kekah 

Kebutuhan Sumber Daya Penerapan atau implementasi aplikasi umum SPBE membutuhkan 

sumber daya yang mencakup beberapa aspek, termasuk: 

▪ Sumber Daya Manusia; 
▪ Infrastruktur Teknologi; 

▪ Anggaran; 
▪ Data dan Informasi; 

▪ Pelatihan dan Peningkatan Kapasitas; 

 

Nilai Anggaran Rp. 300.000.000,- 

Waktu Pelaksanaan  
 

Kode Program A02 

Nama Program Evaluasi dan perbaikan Layanan Publik 

Uraian Program Kegiatan yang dilakukan untuk menilai kualitas dan kinerja 

penyelenggaraan layanan publik 

Maksud  Mengindentifkasi dan memetakan area perbaikan layanan publik 

Tujuan Untuk meningkatkan kualitas dan kinerja penyelenggaraan layanan 

publik berdasarkan hasil evaluasi 

Sasaran Aplikasi Khusus 

Luaran Dokumen rekomendasi perbaikan dan pengembangan layanan SPBE 

Referensi/Rasional Temuan No 8 dan Nilai Indeks SPBE Domain Layanan SPBE 

Ruang Lingkup Ruang Lingkup Evaluasi dan Layanan Publik dalam SPBE, mencakup: 
▪ Kualitas Layanan Publik; 

▪ Efisiensi Operasional; 
▪ Transparansi dan Akuntabilitas; 

▪ dan Kepuasan Pengguna. 

 

Kebutuhan Sumber Daya Sumber daya yang dibutuhkan, sebagai berikut : 

▪ Tim Evaluator; 
▪ Pejabat Penghubung; 

▪ Masyarakat; 

▪ dan Sumber Daya pendukung Lainnya. 

Nilai Anggaran Rp. 225.000.000,- 

Waktu Pelaksanaan  

 


