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Pendampingan dan konsultasi dalam penyusunan rancangan rencana aksi SPBE Kabupaten
Kepulauan Natuna adalah proses bantuan dan dukungan dalam menyiapkan suatu rencana aksi
yang terarah dan efektif. Konsultan Pendamping melakukan tugas-tugas seperti membantu
memahami tujuan dan sasaran, menganalisis situasi saat ini, dan membantu menentukan

langkah-langkah yang diperlukan untuk mencapai tujuan.

Konsultasi dilakukan untuk mengumpulkan masukan dan saran dari berbagai pihak terkait
dengan rancangan rencana aksi. Proses ini bertujuan untuk memastikan bahwa rencana aksi
yang dibuat mempertimbangkan berbagai aspek dan memiliki dukungan dari berbagai pihak yang
terkait.

Tujuan utama dari kegiatan Pendampingan Monitoring dan Evaluasi SPBE adalah untuk
membantu Pemerintah Kabupaten Kepulauan Natuna dalam Evaluasi Mandiri SPBE dan

menyusun rencana aksi yang efektif dan tepat sasaran.

Adapun maksud dari kegiatan Pendampingan Monitoring dan Evaluasi SPBE adalah untuk Evaluasi
Mandiri SPBE dan memastikan bahwa rencana aksi SPBE Kabupaten Kepulauan Natuna yang
disusun sesuai dengan tujuan dan sasaran yang ditetapkan dan dapat dilaksanakan dengan
efektif.



Topik Pendampingan SPBE & Integrasi Layanan
Hari, Tanggal 24 Juni 2024
Waktu 09.30 s/d selesai
Tempat Online Meeting
Participant
Nama Particiant Instansi Nama participant Instansi
Elliyanti Rozain Dinas Perikanan Natuna
Rahman Pramono Waditra Dian Novvian Waditra
Abdullah fajar Waditra Saadah Waditra
Pembahasan
No Topik pembahasan Detail Pembahasan

1.

Penyelarasan lingkup
dan luaran pekerjaan

Pembahasan ruang lingkup:

Analisis Kebutuhan dan Persyaratan: Melakukan analisis
tentang kebutuhan pemerintah dan masyarakat yang harus
dipenuhi oleh sistem berbasis elektronik.

Perencanaan dan Desain Sistem: Membantu dalam
perencanaan dan desain sistem pemerintahan berbasis
elektronik, termasuk pemilihan teknologi yang tepat,
arsitektur sistem, dan fitur-fitur fungsional yang diperlukan.
Implementasi dan Pengembangan: Mendampingi selama
fase implementasi sistem, termasuk konfigurasi, pengujian,
dan peluncuran sistema.

Pemantauan Kinerja Sistem: Memantau kinerja sistem
secara teratur untuk memastikan bahwa mereka beroperasi
sesuai dengan standar yang ditetapkan.

Analisis Data dan Pelaporan: Menganalisis data yang
dihasilkan oleh sistem untuk mendapatkan wawasan yang
berharga tentang kinerja dan efektivitasnya.

Manajemen Risiko dan Keamanan : Mengidentifikasi,
mengevaluasi, dan mengelola risiko keamanan yang terkait
dengan sistem pemerintahan berbasis elektronik.
Pengembangan Kapasitas: Memberikan pelatihan dan
pengembangan kapasitas kepada staf pemerintah tentang
penggunaan dan pemeliharaan sistem.

Pembaruan dan Peningkatan: Merencanakan dan
melaksanakan pembaruan serta peningkatan sistem secara
berkala berdasarkan umpan balik pengguna, perkembangan
teknologi, dan kebutuhan baru pemerintah

Keluaran kegiatan:

Kebijakan Arsitektur SPBE dan Peta Rencana SPBE
Rekomendasi Hasil Evaluasi Mandiri

Dokumen Manajemen Risiko, Manajemen Kemanan
Informasi, Manajemen Data, Manajemen Aset, Manajemen
Pengetahuan, Manajemen SDM, Manajemen Layanan, dan
Manajemen Perubahan




No Topik pembahasan Detail Pembahasan

e Laporan Pelaksanaan Kegiatan
2. | Laporan evaluasi SPBE Hasil penilaian terhadap Tingkat kematangan kolaborasi penerapan
SPBE nilainya 1.

Tindak Lanjut

No Tindak Lanjut Detail
1. | Agenda rapat Akan diagendakan rapat terkait review SPBE Pemkab Natuna
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Topik Review SPBE Pemkab Natuna
Hari, Tanggal 04 Juli 2024
Waktu 09.00 s/d selesai
Tempat Online Meeting
Participant
Nama Particiant Instansi Nama participant Instansi
Elliyanti Rozain Natuna Abdullah Fajar Waditra
Dian Novvian Waditra Saadah Waditra
Pembahasan
No Topik pembahasan Detail Pembahasan
1. | Aplikasi SIA - Kebijakan Arsitektur SPBE dan Peta Rencana di Pemkab Natuna
lebih ke implementasi aplikasi SIA.2
1. Termasuk Tata Kelola (tim) idealnya masing-masing OPD
2. Kondisi eksisting proses bisnis, dan
3. Sejauh mana pengunaan SIA V2 (saat ini baru proses bisnis)
2. | Kendala dan issue Saat ini penggunaan akun untuk 1 akun dipakai oleh 5 orang
pergantian
3. | Review SPBE Pemkab - Implementasi keamanan dan informasi Pemkab natuna nilai
Natuna masih kurang
- Dari sisi proses bisnis untuk kendala penamaan (kode) disarankan
menggunakan nama Pemkab
- Ortala --> BPKPD --> OPD
Tindak Lanjut
No Tindak Lanjut Detail
) Credential aplikasi SIA Dari Diskominfo Natuna memberikan akun/credential aplikasi SIA ke
’ tim Waditra
2. | Agenda rapat Akan diagendakan rapat terkait harmonisasi integrasi SPBE Natuna
Dokumentasi

CED View multiple speakers
Highlight everyone who

s currently speaking

elliyanti Rozain

elliyanti Rozain

¥ Saadah




Topik Harmonisasi Integrasi SPBE Natuna
Hari, Tanggal 02 Juli 2024
Waktu 09.00 s/d 10.30
Tempat Online Meeting
Participant
Nama Particiant Instansi Nama participant Instansi
Dinas Perikanan Dinas Perikanan Natuna Dinas Lingkungan Hidup | DLH Natuna

Dinas Pariwisata Dinas Pariwisata Natuna DPRKPP DPRKPP Natuna
Dinas Sosial Dinas Sosial Natuna SATPOL PP SATPOL PP Natuna
Dinas Pendidikan dan DISDIKBUD Natuna BPBD BPBD Natuna
Kebudayaan

Dinas Kominfo

Diskominfo Natuna

Perencanaan Disdik Disdik Natuna

Dinas Ketenagakerjaan | Disnakertrans Natuna Disduk Disduk Natuna
Abdullah Fajar Waditra Dian Nowvian Waditra
Falahah Waditra Saadah

Pembahasan

No Topik pembahasan

Detail Pembahasan

1. | Paparan Prinsip-Prinsip -
Integrasi dan Layanan

Integrasi harus sejalan dengan visi, misi dan tujuan strategis
organisasi

Integrasi harus diarahkan pada peningkatan pengalaman dan
nilai bagi pengguna atau penerima manfaat integrasinya
(administrasi public: Masyarakat. Administrasi pemerintahan :
bisa instansi, ASN atau unit kerja)

Standarisasi dan simplikasi sehingga memungkinkan efisiensi dan
konsistensi pada proses bisnis dan layanan serta mengurangi
kompleksitas pada pross bisnis dan layanan

Berbagi data dan informasi secara efisien

Proses dan layanan harus transparan

Integrasi harus kuat dari aspek ketahanannya

Manajemen perubahan (harus dikelola dengan baik pada
manajemen perubahan untuk menghindari masalah integrasi
yang mungkin terjadi).

Integrasi harus memperhatikan aspek keamanan informasi dan
kepatuhan

Kominfo harus memediasi terkait bagaimana integrasi ini bisa
diwujudkan dalam proses manajemen data dan informasi
Kolaborasi antar berbagai pemangku kepentingan

2. | Diskusi

Permasalahan:

Disduk ada kebutuhan OPD yang harus dipenuhi seperti akses

data untuk pengecekan NIK.

Dari dirjen adminduk diperlukan issue dari masing-masing OPD
Dari BSSN meminta untuk SMKI dipenuhi 27001nya untuk bisa
memberikan aksesnya

Jawaban:

Spesifikasi teknisnya perlu digali lagi, prasyarat apa saja yang
diharapkan atau disarankan agar aspek SMKI itu terlaksana.
Apakah standar prosesnya sudah harus dipenuhi setiap OPD?




No

Topik pembahasan

Detail Pembahasan

Atau dari pengajuan amdinduk cukup diwakili SKMI nya oleh
Kominfo

Terdapat 11 domain praktek yang harus dilaksanakan terkait
SMKI. Apakah harus dipenuhi keseluruhannya? Technical apa
yang paling fundamental yang harus dipenuhi? Agar OPD dan
Kominfo bisa menyiapkan prasyaratnya.

Prasyarat diatas tentunya harus dipenuhi, namun aspek apa yang
penting yang terlebih dahulu harus dipenui agar data
kependudukan tersebut bisa digunakan Bersama.

Dari Waditra akan membantu advokasi untuk prasyarat teknis
yang diminta adminduk dan melakukan evaluasi terlebih dahulu
apa yang sudah dipenuhi.

Perlu segera disolusikan terkait sertifikasi ISO 270001 yang akan
berpengaruh ke anggaran

Pengembangan aplikasi
Sikekah

Setiap aplikasi yang dibangun harus dievaluasi (keamanan, fitur
dil

Integrasi belum sampai ke OPD, baru integrasi ke BKN (terkait
data kepegawaian entry 2x)

Pengembangan aplikasi (jika analisis dan proses bisnis nya sudah
ada) dalam jangka waktu 1 bulan sudah selesai

Permintaan aplikasi

Dari Dinas Perikanan sudah menyampaika surat permohonan
aplikasi ke Kominfo pada tanggal 30 Mei. Tindak lanjut saat ini
sudah dikoordinasikan, saat ini sedang proses integrasi dari
aplikasi satu data dari Bappenas.

SOP untuk pemenuhan permintaan aplikasi ke Kominfo dari OPD
selama 3 bulan. Untuk aplikasi yang sudah terbentuk saat ini dari
satu data Indonesia dan satu data Natuna.

Jika dari Dinas Kominfo ada keterbatasan (pada aplikasi),
Kominfo membuka peluang untuk dikembangkan oleh pengusul
tetapi Kominfo memberikan SOP/standar/mekanisme
pengembangannya

Evaluasi SPBE Natuna
2023

Tingkat kematangan kolaborasi SPBE nilai Tingkat
kematangannya 1, bagaimana untuk memperbaiki nilai tersebut.
Aplikasinya masih belum berbagi pakai (masing-masing OPD)
Aplikasi Sikekah data kepegawaian masih entry sendiri (belum
kolaborasi)

Tinda

k Lanjut

No

Tindak Lanjut

Detail
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