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NAMA SOP    PENCABUTAN SERTIFIKAT ELEKTRONIK 

DASAR HUKUM: KUALIFIKASI PELAKSANA: 

 

1. UU Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 

2. UU Nomor 19 Tahun 2016 tentang Perubahan Atas Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008 tentang 

Informasi dan Transaksi Elektronik 

3. Peraturan Presiden Nomor 95 Tahun 2018 tentang Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik 

4. Peraturan Bupati Nomor 43 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Sertifikat Elektronik 

5. Peraturan Bupati Nomor 2 Tahun 2022 tentang Susunan Organisasi, tugas dan Fungsi serta tata kerja Dinas 

Pemerintah Kabupaten Natuna  

 

1. Memiliki kemampuan mengoperasikan server 

2. Memahami Tupoksi Unit Kerja 

3. Memahami sistem administrasi Persandian dan Keamanan Informasi 

4. Mampu dan memiliki kemampuan mengoperasikan komputer 

KETERKAITAN: PERALATAN/PERLENGKAPAN: 

- 1. Komputer 

2. Jaringan Internet 

3. Kartu kendali/Disposisi 

PERINGATAN: PENCATATAN DAN PENDATAAN: 

 

Apabila pemilik sertifikat elektronik sudah purna tugas/meninggal dunia / atau dikarenakan pemberhentian 

tugas tidak dilaporkan pencabutan dikhawatirkan dapat disalahgunakan. 

 

Perlu pendataan dan pencatatan terkait dengan masa jabatan tiap-tiap pemilik 

sertifikat elektronik. 

http://www.diskominfo.natunakab.go.id/


Pemohon BsrE/OP Perlengkapan Waktu Output

1 Permohon membuat surat 

keterangan alasan pencabutan 

sertifikat elektronik melalui 

aplikasi SITANTE

lForm Pencabutan Sertifikat 

Elektronik yang di akses di 

aplikasi SITANTE dengan 

melampirkan surat keterangan 

Pencabutan SE

20 

Menit

lForm Pencabutan 

SE

2 Pemohon login ke dalam aplikasi 

AMS

lAplikasi AMS, 

username&password akun 

AMS

3 Menit lLogin AMS

3 Pemohon mengajukan 

permohonan pencabutan melalui 

AMS

lAplikasi AMS 3 Menit lAplikasi AMS

4 Pemohon memilih pencabutan 

sertifikat elektronik

lAplikasi AMS 3 Menit lAplikasi AMS

5 Pemohon melampirkan surat 

keterangan pencabutan

Aplikasi AMS, Surat 

Keterangan Pencabutan

2 Menit lSurat Keterangan 

(sudah diunggah di 

AMS)
6 BsrE/OP memeriksa kesesuaian 

data pemohon dan kelengkapan 

berkas yang dilampirkan. Apabila 

terdapat kekurangan, BsrE/OP 

meminta pemohon untuk 

melengkapinya

lAplikasi AMS

lSurat Keterangan

5 Menit lHasil Verifikasi 

Data

7 Bsre/OP memeriksa sertfikat 

elektronik sesuai dengan data 

username, subject DN sertfikat 

elektronik yang akan dicabut

lAplikasi AMS 

lSertifikat Elektronik Pemohon

3 Menit l-

PENCABUTAN SERTIFIKAT ELEKTRONIK

No Ket
Mutu BakuPelaksana

Uraian Kegiatan



Pemohon BsrE/OP Perlengkapan Waktu Output
No Ket

Mutu BakuPelaksana
Uraian Kegiatan

8 BsrE/OP mencabut sertifikat 

elektronik

lAplikasi AMS

lSurat Keterangan

3 Menit lSertifikat telah 

dicabut

9 BsrE/OP memberikan informasi 

kepada pemohon bahwa sertifikat 

elektronik telah dicabut

lAplikasi AMS

lEmail

3 Menit lNotifikasi bahwa 

Sertifikat Elektronik

10 Selesai
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